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tĞůů͕�ƚŚĂƚ�ǁĂƐ�ƉƌŽďĂďůǇ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƌĞŵĂƌŬĂďůĞ�ĨĞǁ�ŵŽŶƚŚƐ�ĞǀĞƌ͊ �/�ŚŽƉĞ�ǇŽƵΖǀĞ�ŵĂŶĂŐĞĚ�ƚŽ�ĐŽƉĞ�K<�
ƚŚƌŽƵŐŚ�ŝƚ�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ĂƌĞ�ŶŽǁ�ƚƌƵůǇ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƌŽĂĚ�ƚŽ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ͘ �/�ŬŶŽǁ�ƚŚĂƚ�^ƚĂƚĞ�ďǇ�^ƚĂƚĞ�ĂŶĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ďǇ��������
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƚŚŝŶŐƐ�ĂƌĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ďƵƚ�ƚŽƵŐŚ�ƟŵĞƐ�ŵĂŬĞƐ�ƚŚŽƐĞ�ƐĞƌŝŽƵƐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚŝƐ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ƐƚĂŶĚ�ƵƉ�ĂŶĚ�ďĞ�����������
ĐŽƵŶƚĞĚ͘ �/ƚ�ŚĂƐ�ĐŚĂůůĞŶŐĞĚ�ƵƐ�Ăůů�ƚŽ�ŽƵƌ�ĐŽƌĞ�Ăƚ�Ăůů�ůĞǀĞůƐ͘�/ƚΖƐ�ĂĐƚƵĂůůǇ�ďĞĞŶ�ƌĞŵĂƌŬĂďůĞ�ƚŽ�ůŝǀĞ�ƚŚƌŽƵŐŚ������������
ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�Ăƚ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ůĞǀĞů�ƚŚĂƚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƟŵĞ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ĐŚĂůůĞŶŐŝŶŐ�ƵƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĂŶĚ�ĨĂŵŝůǇ�ůĞǀĞů͘� 
dŚĂƚ�ŝƐ�ǁŚĂƚ�ŵĂŬĞƐ�ƚŚŝƐ�ƉĂŶĚĞŵŝĐ�ƵŶƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞĚ�ŝŶ�ŵǇ�ǀŝĞǁ͘ �EŽ�ŽŶĞ�ŚĂƐ�ĞƐĐĂƉĞĚ�ŝƚ͘ 
 

dŚĞ���t��ĞǆĞĐƵƟǀĞ�ĂŶĚ�ďŽĂƌĚ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŚĂƌĚ�ďĞŚŝŶĚ�ƚŚĞ�ƐĐĞŶĞƐ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŐĞƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞƐĞ�ƵŶĐĞƌƚĂŝŶ�ƟŵĞ͘ � 
tĞ�ŚĂǀĞ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĂƐ�ŵƵĐŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂƐ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĨƌŽŵ�ŵƵůƟƉůĞ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ŝƚ�ŝŶ�Ă�ƐŝŵƉůĞ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ĨŽƌŵĂƚ�ŽŶ�
ŽƵƌ�ǁĞďƐŝƚĞ͘�tĞΖǀĞ�ĂůƐŽ�ŚĞůĚ��ŽŽŵ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�ĨŽƌ�ƐƵƉƉůŝĞƌƐ�ĂŶĚͬŽƌ�ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŐĞƚƐ�Ă�ĐŚĂŶĐĞ�ƚŽ�ŚĞĂƌ�ĂŶĚ�ĚŝƐĐƵƐƐ�
ƚŚĞ�ĚĞƚĂŝů͕�ĂůůŽǁŝŶŐ�ƵƐ�ƚŽ�ƐŽůǀĞ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ͘ �dŚŝƐ�ǁĂƐ�ŶĞǀĞƌ�ŵŽƌĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŚĂŶ�ǁŚĞŶ�ǁĞ�ǁĞƌĞ�Ăůů�ƚƌǇŝŶŐ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�
ŚŽǁ�ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞ�ŽƵƌ�ŐƌĞĂƚ�ƐƚĂī�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚƐ�:ŽďŬĞĞƉĞƌ�ĂŶĚ�:ŽďƐĞĞŬĞƌ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͘ �tĞ�ĂůƐŽ�ĚŝƐĐƵƐƐĞĚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƌĂŌ�
ŽĨ�ŝŶĐĞŶƟǀĞƐͬƐƵƉƉŽƌƚ�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵƐ�ĨƌŽŵ�ďŽƚŚ�&ĞĚĞƌĂů�ĂŶĚ�ƐƚĂƚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚƐ͘� 
 
,ĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ƐŝŵƉůĞ�ƐƵŵŵĂƌǇ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ�ǀĞƌǇ�ƋƵŝĐŬůǇ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŽƵƌ�ŵĞŵďĞƌƐŚŝƉ�ďĂƐĞ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ĐŽƵƉůĞ�ŽĨ�
ŵŽŶƚŚƐ͗ 

 

· dŚĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŽĨ���t�ΖƐ��Ks/�-ϭϵ�ZĞƐŽƵƌĐĞ��ĞŶƚƌĞ�ŽŶ�ŽƵƌ�ǁĞďƐŝƚĞ͘ 
· ZĞŐƵůĂƌ�ďƵůůĞƟŶƐ�ƵƉĚĂƟŶŐ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽŶ�ĐŚĂŶŐŝŶŐ��Ks/�-ϭϵ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ͘ 
· �ǆĐůƵƐŝǀĞ�ŵĞŵďĞƌƐ-ŽŶůǇ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ŽƵƌ�ůŝďƌĂƌǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ĞǆƉĞƌƚ�ĂĚǀŝĐĞ�ŽŶ��ƵƐƚƌĂůŝĂŶ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƐƟŵƵůƵƐ�ƉĂĐŬĂŐĞƐ͘ 
· DĞŵďĞƌƐ-ŽŶůǇ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ŽƵƌ�ĨƌĞĞ��ŽŽŵ�ƐĞŵŝŶĂƌƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ŽƵƌ�ĞǆƉĞƌƚ�ƉĂŶĞů�ŽĨ�ĂĚǀŝƐŽƌƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶĨƵƐŝŶŐ�ůĂŶĚƐĐĂƉĞ������������������

ƐƵƌƌŽƵŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�:Žď<ĞĞƉĞƌ�ĂŶĚ�:Žď^ĞĞŬĞƌ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͘ 
· �ĐĐĞƐƐ�ƚŽ���t�ΖƐ�ĞǆĐůƵƐŝǀĞ�ĂŶĚ�ĨƌĞĞ�/Z�ĂŶĚ�K,^��Ks/�-ϭϵ�ĂĚǀŝĐĞ 
· DĞŵďĞƌƐ-ŽŶůǇ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ŽƵƌ�ĨƌĞĞ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ƐŝƚĞ�ƐŽĐŝĂů�ĚŝƐƚĂŶĐŝŶŐ�ƉŽƐƚĞƌƐ͘͘ 
· ^ƵĐĐĞƐƐĨƵů��ŶĞŐŽƟĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�sŝĐƚŽƌŝĂŶ�WŽůŝĐĞ�ǁŚŝĐŚ�ƐĂǁ�ĮŶĞƐ�ŝƐƐƵĞĚ�Ăƚ�sŝĐƚŽƌŝĂŶ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ƐŝƚĞƐ�ŽǀĞƌƚƵƌŶĞĚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ��ĂƐƚĞƌ�

ďůŝƚǌ�ŽŶ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ƐŝƚĞƐ�ŚĂůƚĞĚ͘ 
 
dŚĞ��Ăƌ�tĂƐŚ�^ŚŽǁ��ƵƐƚƌĂůŝĂ�ŽŶ�ƚŚĞ�'ŽůĚ��ŽĂƐƚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƉŽƐƚƉŽŶĞĚ�ĚƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�^ƚĂƚĞ�ůŽĐŬĚŽǁŶƐ͘ �dŚŝƐ�ŝƐ�ƌĞĂůůǇ�ĚŝƐĂƉƉŽŝŶƟŶŐ�ĨŽƌ�
ĞǀĞƌǇŽŶĞ͘ ��/ƚ�ŝƐ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ĐŽŶƚƌŝďƵƚŽƌ�ƚŽ���t�͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ďĞŝŶŐ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĞǀĞŶƚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ͘ �tĞ�ĂƌĞ�
ǁŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�Ă��ƌĞƐĐŚĞĚƵůĞĚ�ĚĂƚĞ͘ �KŶĐĞ�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ůŽĐŬĞĚ�ĚŽǁŶ͕�ǁĞΖůů�ůĞƚ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŬŶŽǁ͘ 
 
tŚŝůƐƚ�ŝƚ�ŚĂƐ�ƌĂŝŶĞĚ�ŝŶ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ĂƌĞĂƐ�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƐƟůů�ǁĂƚĞƌ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ͘ �^��YůĚ�ƐƟůů�ŝƐŶΖƚ�ŽƵƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǁŽŽĚƐ�ĞŶƟƌĞůǇ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ĐŽŶƟŶƵĞ���
ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ǁŝƚŚ�^�Y�tĂƚĞƌ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ĐŽŶƟŶƵŝƚǇ�ŽĨ�ǁĂƚĞƌ�ƐƵƉƉůǇ�ĨŽƌ�ǁĂƐŚŝŶŐ�ĐĂƌƐ͘ �EŽƚŚŝŶŐ�ŚĂƐ�ĐŚĂŶŐĞĚ�ƚŚĞ�ĨĂĐƚ�ƚŚĂƚ�ǁŚĞŶ�
ǁĂƚĞƌ�ůĞǀĞůƐ�ĚƌŽƉ͕�ǁĞ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ƚŚĞǇ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ĐŽŶƐƚƌŝĐƚ�ƌĞŐĂƌĚůĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨĂĐƚ�ǁĞ�ƵƐĞ�фϭй�ŽĨ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�ǁĂƚĞƌ�ŝŶ�ĂŶǇ�ƚĞƌƌŝƚŽƌǇ͘ 
 
^Ž͕�ŝĨ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ǇĞĂƌ�ŚĂƐ�ƚĂƵŐŚƚ�ƵƐ�ĂŶǇƚŚŝŶŐ͕�ŝƚ�ŝƐ�ƚŚĂƚ���t�ΖƐ�ŵĞŵďĞƌƐŚŝƉ�ƐŽůŝĚĂƌŝƚǇ�ĐĂŶ�ĂƐƐŝƐƚ�ŝŶ�ŐĞƫŶŐ�ƚŚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ƚŚƌŽƵŐŚ���
ƉĞƌŝŽĚƐ��ŽĨ�ĐƌŝƐŝƐ͘�DĞŵďĞƌƐŚŝƉ�ŚĂƐ�ŶĞǀĞƌ�ďĞĞŶ�ŵŽƌĞ�ĞƐƐĞŶƟĂů�ŶŽƌ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ƐƵĐŚ�ǀĂůƵĞ͘� 
 
/ΖĚ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ƚŚĂŶŬ�ŽƵƌ�ǀŽůƵŶƚĞĞƌ��ŽĂƌĚ�DĞŵďĞƌƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚůĞƐƐ�ŚŽƵƌƐ�ƚŚĞǇΖǀĞ�ŝŶǀĞƐƚĞĚ͕�ŽŌĞŶ�
Ăƚ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞŶƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͕�ƚŽ�ďƌŝŶŐ�ďĞŶĞĮƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ͘ � 
 
^ƵƉƉŽƌƟŶŐ�ǀŝĂ�ŵĞŵďĞƌƐŚŝƉ�ĨĞĞƐ�ŝƐ�ŽŶĞ�ǁĂǇ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƐŚŽǁ�ǇŽƵƌ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƟŽŶ͘����t���ŚĂƐ�
ĞŵĂŝůĞĚ�ŵĞŵďĞƌƐŚŝƉ�ƌĞŶĞǁĂůƐ�ĨŽƌ�ŵŽƐƚ�ŵĞŵďĞƌƐ͕�ĂŶĚ�ǁĞ͛Ě�ůŝŬĞ�ƚŽ�ƌĞĂƐƐƵƌĞ�ǇŽƵ�ƚŚĂƚ�
ǁĞ͛ƌĞ�ŚĞƌĞ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ŝĨ�ǇŽƵ�ŶĞĞĚ�ƵƐ͘�� 
 
/�ƌĞĐĞŶƚůǇ�ǁƌŽƚĞ�ƚŽ�Ăůů��ŵĞŵďĞƌƐ�ŚŝŐŚůŝŐŚƟŶŐ�ƚŚĞ�ĐŚĂůůĞŶŐŝŶŐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ������������
ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŵĂŶǇ�ŽĨ�ƵƐ�ĂƌĞ��ĨĂĐŝŶŐ�Ăƚ�ƚŚŝƐ�ƟŵĞ͕�ĂŶĚ�ŝŶ�ƌĞĐŽŐŶŝƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�
ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞƐ���t��ŚĂƐ�ŽīĞƌĞĚ�ŵĞŵďĞƌƐ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ƟŵĞ�ƚŽ�ƉĂǇ�ƚŚĞŝƌ�ĨĞĞƐ�
ŝĨ�ŶĞĞĚĞĚ͘�  
 
/Ĩ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ĂŶǇ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ƌĞŶĞǁĂů�ƉƌŽĐĞƐƐ�Žƌ�ƌĞƋƵŝƌĞ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů����������
ƟŵĞ�ƚŽ�ƉĂǇ͕�ƉůĞĂƐĞ�ĚŽŶ͛ƚ�ŚĞƐŝƚĂƚĞ�ĐŽŶƚĂĐƟŶŐ�&ŝŽŶĂ��ŝŶ�ƚŚĞ���t��KĸĐĞ�������������������������
ĞŵĂŝů��ĐŽŶƚĂĐƚΛĂĐǁĂ͘ŶĞƚ͘ĂƵ�Žƌ�ŵŽďŝůĞ��ϬϰϬϬ�ϬϳϬ�ϰϭϳ͘ 
 
ZĞŐĂƌĚƐ͕�EĞŝů�-dŝƚĂŶŝƵŵ��ĂƌǁĂƐŚ͕�WĞůŝĐĂŶ�WŽŝŶƚ͕�tĞƐƚ��ƵƐƚƌĂůŝĂ 



WŽƐƚƉŽŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ďŝŐŐĞƐƚ��Ăƌ�tĂƐŚ�^ŚŽǁ��ƵƐƚƌĂůŝĂ�ŽŶ�ƌĞĐŽƌĚ�ŚĂĚ�Ăůů�ŽĨ�ƵƐ�Ăƚ���t��ŽŶ�ƚŚĞ�ŵĂƚ�ĨŽƌ�Ă�ǁŚŝůĞ͕�ďƵƚ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ĚƵƐƚĞĚ��� 
ŽƵƌƐĞůǀĞƐ�Žī͕�ĂŶĚ�ǁĞ͛ƌĞ�ƌĞĂĚǇ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͊�zŽƵ�ĐĂŶ�ƌĞƐƚ�ĂƐƐƵƌĞĚ���t��ǁŝůů�ďĞ�ĚĞůŝǀĞƌŝŶŐ�ŵŽƌĞ�ǀĂůƵĞ�ƚŽ�ŵĞŵďĞƌƐ͕���� 
ŵŽƌĞ�ŽŌĞŶ͕�ŝŶ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌ�ĂŚĞĂĚ͘ � 
 
�ƚ�ƚŚĞ�ƚŽƉ�ŽĨ�ŽƵƌ�ůŝƐƚ�ĨŽƌ�ϮϬϮϬ-Ϯϭ͕�ŝƐ�ƚŚĞ�ŝŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�ŽĨ�Ă�ŶĂƟŽŶ-ǁŝĚĞ�ƐĞƌŝĞƐ�ŽĨ�ZŝŶƐĞ͊��ǀĞŶƚƐ�ƚŽ�ďĞ�ƐƚĂŐĞĚ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ͘�
��t�ΖƐ�ĮƌƐƚ�ZŝŶƐĞ͊��Ăƌ�tĂƐŚ�^ŚŽǁĐĂƐĞ�ǁĂƐ�ŚĞůĚ�ŝŶ��ƌŝƐďĂŶĞ�ůĂƐƚ�ǇĞĂƌ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŝŶĂƵŐƵƌĂů�ĞǀĞŶƚ�ǁĂƐ�ĂŶ�ĞŶŽƌŵŽƵƐ�Śŝƚ�ĂŵŽŶŐƐƚ� 
ƐƵƉƉůŝĞƌƐ�ĂŶĚ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ�ĂůŝŬĞ͘��ŶĚ�ǁĞ�ǁŝůů�ďĞ�ŝŶƚƌŽĚƵĐŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ǇĞĂƌ͛Ɛ�ƐĞƌŝĞƐ�ũƵƐƚ�ĂƐ�ƐŽŽŶ�ĂƐ�ŝŶƚĞƌƐƚĂƚĞ�ƚƌĂǀĞů�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ� 
ĂƌĞ�ůŝŌĞĚ͘ 
 
ZŝŶƐĞ͊�ŝƐ�Ă�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ĞǀĞŶƚ�ůŝŬĞ�ŶŽ�ŽƚŚĞƌ͘�/ƚ�ĚŽĞƐŶΖƚ�
ƉƌĞƚĞŶĚ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞ�ďĞůůƐ͕�ǁŚŝƐƚůĞƐ�ĂŶĚ�ƌĂǌǌŵĂƚĂǌǌ�ŽĨ����������
�Ăƌ�tĂƐŚ�^ŚŽǁ��ƵƐƚƌĂůŝĂ͕�ŝƚ�ƐŝŵƉůǇ�ƉƌĞƐĞŶƚƐ�Ă�ŶŽ-ĨƌŝůůƐ�������
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ĐŽŶŶĞĐƚ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ�ǁŝƚŚ�ĚŽǌĞŶƐ�������
ŽĨ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ƐƵƉƉůŝĞƌƐ͕�ŝŶ�ũƵƐƚ�Ă�ĨĞǁ�ŚŽƵƌƐ͊ 
 
�ůů�ZŝŶƐĞ͊��ǀĞŶƚƐ�ĐŽŵŵĞŶĐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�Η^ƵƉƉůŝĞƌΖƐ��ŽĂƌĚǁĂůŬ�
^ŚŽǁĐĂƐĞΗ͕�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ������������
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ĐŚĂƚ�ĨƌĞĞůǇ�ĂŶĚ�ĚŽ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ďŝŐŐĞƐƚ�
ĂŶĚ�ďĞƐƚ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ƐƵƉƉůŝĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ��ƵƐƚƌĂůŝĂŶ�ŵĂƌŬĞƚƉůĂĐĞ͘�
�ŶĚ͕�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚƐ�ĐŽŶĐůƵĚĞƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�Ăůů-ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�
Η�ŌĞƌtĂƐŚΗ�Dŝǆ�ŶΖ�DŝŶŐůĞ�ĐŽĐŬƚĂŝů�ƐĞƐƐŝŽŶ͘���ŌĞƌtĂƐŚ����
ĂůůŽǁƐ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƐŚŝŶŐ�ƚŽ�ĮŶĂůŝƐĞ�Ă�ŶĞǁ�ĚĞĂů�ƚŽ�ĚŽ�ƐŽ�ŽǀĞƌ� 
Ă�ƌĞĨƌĞƐŚŝŶŐ�ĐŽůĚ�ĚƌŝŶŬ͕�ĂŶĚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƟŵĞ͕�ǁŝůů�ĞŶĂďůĞ�
ŽƚŚĞƌƐ�ƚŽ�ŬŝĐŬ�ďĂĐŬ�ĂŶĚ�ĞŶũŽǇ�ƚŚĞ�ĐĂŵĂƌĂĚĞƌŝĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�
ǁĂƐŚ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ͘   
 
�Ɛ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ƚŽŽŬ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ƚŽ�ďĞ�ǁŝƚŚ�ƵƐ�ŝŶ��ƌŝƐďĂŶĞ�ůĂƐƚ�ǇĞĂƌ�ǁŝůů�ĂƩĞƐƚ͕�ŝƚΖƐ�ĂŶ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽŽ�ŐŽŽĚ�ƚŽ�ŵŝƐƐ͘��^Ž͕�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�
ĚĂƚĞƐ�ĂƌĞ�ĂŶŶŽƵŶĐĞĚ͕�ďĞ�Ă�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ŝƚ�ĂŶĚ�ũŽŝŶ�ƵƐ�Ăƚ�Ă�ZŝŶƐĞ͊�ƚŚĞ��Ăƌ�tĂƐŚ�^ŚŽǁĐĂƐĞ�ŶĞĂƌ�ǇŽƵ͘ 
 
tŚǇ�ŶŽƚ�ƌĞŐŝƐƚĞƌ�ǇŽƵƌ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŶŽǁ�ĂŶĚ�ǁĞ�ǁŝůů�ŵĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ǇŽƵΖƌĞ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ƚŽ�ŚĞĂƌ�ĂďŽƵƚ�ZŝŶƐĞ͊�ĂŶŶŽƵŶĐĞŵĞŶƚƐ͘  
 
�ŽŶΖƚ�ŵŝƐƐ�ŽƵƚ͕�ĐŽŶƚĂĐƚ�&ŝŽŶĂ�Ăƚ ĐŽŶƚĂĐƚΛĂĐǁĂ͘ŶĞƚ͘ĂƵ 

 

ŚƩƉƐ͗ͬͬĂĐǁĂ͘ŶĞƚ͘ĂƵ 

����������	��������Ǩ��������� 

Get Ready to Join Us as we RINSE! off the COVID Blues 



dŚĂŶŬƐ�ŽŶĐĞ�ĂŐĂŝŶ�ƚŽ���t�͛Ɛ�,ĞůƉ>ŝŶĞ�ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂů�ƌĞůĂƟŽŶƐ�ĐŽŶƐƵůƚĂŶƚƐ�Ăƚ��^^��ĂŶĚ�ŝŶ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�'ƌĂŚĂŵ�>ŝůůĞǇŵĂŶ͕�ĨŽƌ�
ƚŚĞ�ŽŶŐŽŝŶŐ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ǁĞ�ƌĞĐĞŝǀĞ�ǁŝƚŚ�Ăůů-ƚŚŝŶŐƐ�/Z�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ͘ 
 

�^^��ŚĂƐ�ĂĚǀŝƐĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�&Ăŝƌ�tŽƌŬ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�;&t�Ϳ�ŚĂƐ�ŚĂŶĚĞĚ�ĚŽǁŶ�ƚŚĞ ϮϬϮϬ-ϮϬϮϭ��ŶŶƵĂů�tĂŐĞ�ZĞǀŝĞǁ��ĞĐŝƐŝŽŶ͘���������
dŚŝƐ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ŝŶ�ƐŽŵĞ�Ϯϱ�ǇĞĂƌƐ͕�ƚŚĞƌĞ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�Ă�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�Ă�ƵŶĂŶŝŵŽƵƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ͘��dŚŝƐ�ŚŝŐŚůŝŐŚƚƐ�ƚŚĞ�ĚŝĸĐƵůƚǇ�ƚŚĞ�&t��
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ŝŶ�ƌĞĂĐŚŝŶŐ�ƚŚĞ�ĮŶĂů�ĚĞĐŝƐŝŽŶ͘ 
 

dŚĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŚĂƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ǁĂŐĞ�ƌĂƚĞƐ͕�ďƵƚ�ƚŚĞ�ƟŵŝŶŐ�ĨŽƌ�ŝŶĐƌĞĂƐĞƐ�ŝƐ�ĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ƵƉŽŶ�ƚŚĞ��ǁĂƌĚ�ĐůĂƐƐŝĮĐĂƟŽŶ͘��
�ŵƉůŽǇĞĞƐ�ŝŶ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ĐŽǀĞƌĞĚ�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ sĞŚŝĐůĞ�ZĞƉĂŝƌ͕�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ZĞƚĂŝů��ǁĂƌĚ�ϮϬϮϬ͘ �/ŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ŶŽƚĞ�ŝƐ�
ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ǀĞŚŝĐůĞ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƌĞŵŽǀĞĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚŝƐ��ǁĂƌĚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƟƚůĞ�ĐŚĂŶŐĞĚ͘   
 

�ĞƚĂŝůƐ�ŽŶ�ƟŵŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌŽůů-ŽƵƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĂƚĞƐ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ĐĂŶ�ďĞ�ŽďƚĂŝŶĞĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�DĞŵďĞƌ͛Ɛ�KŶůǇ�ƐĞĐƟŽŶ�
ŽĨ�ƚŚĞ���t��ǁĞďƐŝƚĞ ŚƩƉƐ͗ͬͬĂĐǁĂ͘ŶĞƚ͘ĂƵͬŵĞŵďĞƌƐͬηŵǇĂĐĐŽƵŶƚ 
 

�ŵƉůŽǇĞƌƐ�ĂƌĞ�ƌĞŵŝŶĚĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ůĞŐĂůůǇ�ŽďůŝŐĞĚ�ƚŽ�ĐŽŵƉůǇ�ǁŝƚŚ�ŵŝŶŝŵƵŵ�ǁĂŐĞ�ĂŶĚ��ǁĂƌĚ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƐĞǀĞƌĞ�
ƉĞŶĂůƟĞƐ�ĨŽƌ�ŶŽŶ-ĐŽŵƉůŝĂŶĐĞ͘ 

2020-2021 Annual Wage Review Decision 

IMPORTANT DECISION re Casual Employees  

&2857�),1'6�7+$7�&$68$/�(03/2<((6�0$<�48$/,)<�)25�$118$/�/($9( 
 
 

dŚĞ�&Ƶůů��ĞŶĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�&ĞĚĞƌĂů��ŽƵƌƚ�ŚĂƐ�ŚĂŶĚĞĚ�ĚŽǁŶ�ĂŶ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ��ĞĐŝƐŝŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞ�ŽĨ�tŽƌŬƉĂĐ�ǀƐ�ZŽƐƐĂƚŽ�ϮϬϮϬ�&��&��
ϴϰ͘� � dŚĞ� �ĞĐŝƐŝŽŶ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ� ƚŚĞ� ƚƌƵĞ� ŶĂƚƵƌĞ� ŽĨ� ĐĂƐƵĂů� ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ� ĂŶĚ� ƚŚĞ� ƌŝƐŬƐ� ŽĨ� ŝŶĐŽƌƌĞĐƚůǇ� ĐůĂƐƐŝĨǇŝŶŐ� ĞŵƉůŽǇĞĞƐ� ĂƐ������
ĐĂƐƵĂů�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚ͘��tŽƌŬƉĂĐ�ŚĂǀĞ�ŶŽǁ�ĂƉƉĞĂůĞĚ�ƚŚĞ��ĞĐŝƐŝŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�,ŝŐŚ��ŽƵƌƚ�ƐŽ�ƚŚĞ�ĮŶĂů�ƉŽƐŝƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ŵĂƩĞƌ�
ŚĂƐ�ǇĞƚ�ƚŽ�ďĞ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ͘ 
 

�Ƶƚ�ĂŶĚ�ƉĂƐƚĞ�ƚŚĞ�ůŝŶŬ�ďĞůŽǁ�ǁŚŝĐŚ�ǁŝůů�ƚĂŬĞ�ǇŽƵ�ƚŽ�ĂŶ�ĞǆĐĞůůĞŶƚ�ĂƌƟĐůĞ�ƉƌĞƉĂƌĞĚ�ďǇ���t��ůĂǁǇĞƌƐ͕�,Z�>ĞŐĂů͘ 
ŚƩƉƐ͗ͬͬŚƌůĞŐĂů͘ĐŽŵ͘ĂƵͬǁŽƌŬƉĂĐ-ǀ-ƌŽƐƐĂƚŽ-ŝŵƉůŝĐĂƟŽŶƐ-ĨŽƌ-ĐĂƐƵĂů-ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚͬ 
 

dŚĞ�ĐĂƐĞ� ŝƐ�ŵŽƌĞ�ĐŽŵƉůĞǆ� ƚŚĂŶ�ŵĂŶǇ� ŝŶŝƟĂůůǇ� ƚŚŽƵŐŚƚ�ŐŝǀĞŶ� ƚŚĂƚ� ŝƚ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ� ƌĞƐƵůƚĞĚ� ŝŶ�ĂŶ�ĞŵƉůŽǇĞĞ�ǁŚŽŵ�ƚŚĞ�ĞŵƉůŽǇĞƌ���
ďĞůŝĞǀĞĚ�ǁĂƐ�Ă�ĐĂƐƵĂů�ďĞŝŶŐ�ĞŶƟƚůĞĚ� ƚŽ� ůĞĂǀĞ͕�ďƵƚ�ǁŽƌƌǇŝŶŐůǇ͕� ƚŚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶƐ� ƚŚĂƚ� ƚŚĞ� ĨĞĚĞƌĂů�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƉƵƚ� ŝŶ�ƉůĂĐĞ� ƚŽ���
ƉƌŽƚĞĐƚ�ĞŵƉůŽǇĞƌƐ�ĂŌĞƌ�Ă� ůŽǁĞƌ��ŽƵƌƚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ǁĞƌĞ� ĨŽƵŶĚ�ƚŽ�ďĞ�ǁĂŶƟŶŐ�ĂŶĚ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƉƌŽǀŝĚĞ� ƚŚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶƐ� ƚŚĂƚ�ǁŽƵůĚ��
ƉƌĞǀĞŶƚ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƟǀĞ�ĚŽƵďůĞ�ĚŝƉƉŝŶŐ�ŽĨ�ĞŶƟƚůĞŵĞŶƚƐ�ǁŚŝĐŚ�ƐŽ�ŽďǀŝŽƵƐůǇ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŽƵƚĐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚŝƐ��ĞĐŝƐŝŽŶ͘ 
 

/Ŷ� ƐŚŽƌƚ͕�ZŽƐƐĂƚŽ�ŚĂĚ�ďĞĞŶ�ĞŵƉůŽǇĞĚ�ŽŶ�Ă� ĐĂƐƵĂů� ďĂƐŝƐ� ďǇ�tŽƌŬƉĂĐ͕�Ă� ƉƌŽŵŝŶĞŶƚ� ůĂďŽƵƌ�ŚŝƌĞ� ĐŽŵƉĂŶǇ� ŝŶ� ƚŚĞ�ŵŝŶŝŶŐ� ĂŶĚ���
ĐŽŶƐƚƌƵĐƟŽŶ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ĨŽƌ�ƐĞǀĞƌĂů�ǇĞĂƌƐ�ŽŶ�Ă�ƌĞŐƵůĂƌ�ďĂƐŝƐ͘��ZŽƐƐĂƚŽ�ǁĂƐ�ĞŵƉůŽǇĞĚ�ŽŶ�ƌĞŐƵůĂƌ�ƐǁŝŶŐƐ�ŽŶ�ŇǇ�ŝŶͬŇǇ�ŽƵƚ�ďĂƐŝƐ͘��,ŝƐ�
ĐŽŶƚƌĂĐƚƐ�ƐƚĂƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ŚĞ�ǁĂƐ�ĐĂƐƵĂů͕�ďƵƚ�ŚŝƐ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ĂƌƌĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�ƐƵŐŐĞƐƚĞĚ�Ă�ŵŽƌĞ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ͘ 
 

dŚĞ��ŽƵƌƚ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ǁĞƌĞ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ĐĂƐĞ͕�ZŽƐƐĂƚŽ�ǁĂƐ�ŝŶ�ĨĂĐƚ�ĞŵƉůŽǇĞĚ�ŽŶ�Ă�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚ�ďĂƐŝƐ�
ĂŶĚ�ĂƐ�ƐƵĐŚ�ǁĂƐ�ĞŶƟƚůĞŵĞŶƚ�ƚŽ�ůĞĂǀĞ�ĞŶƟƚůĞŵĞŶƚƐ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ĂŶŶƵĂů�ůĞĂǀĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ůĞĂǀĞ�ĂŶĚ�ƉƵďůŝĐ�ŚŽůŝĚĂǇƐ͘ 
 

/Ŷ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚŝƐ͕�ƚŚĞ��ŽƵƌƚ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞ�tŽƌŬƉĂĐ�ĐŽƵůĚ�ƐĞƚ-Žī�ƚŚĞ�ĐĂƐƵĂů�ůŽĂĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞŵƉůŽǇĞĞ�ǁĂƐ�ƉĂŝĚ�ĂŐĂŝŶƐƚ�
ƚŚĞ�ůĞĂǀĞ�ĞŶƟƚůĞŵĞŶƚƐ͘��&Žƌ�Ă�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ƌĞĂƐŽŶƐ͕�ƚŚĞ��ŽƵƌƚ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ǁĂƐ�ŶŽƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ĐĂƐĞ͘ 
 

�Ɛ�Ă�ĮŶĂů�ŝƐƐƵĞ͕�ƚŚĞ��ŽƵƌƚ�ĂůƐŽ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�ZĞŐƵůĂƟŽŶƐ�ƉƌŽĐůĂŝŵĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ĨĞĚĞƌĂů�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ǁŚŝĐŚ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ůŝŵŝƚĞĚ�ƚŚĞ�
ĞīĞĐƚ�ŽĨ�ƚŚŝƐ��ĞĐŝƐŝŽŶ�ďǇ�ĂůůŽǁŝŶŐ�ƐĞƚ-Žī�ƚŽ�ŽĐĐƵƌ�ǁĞƌĞ�ŇĂǁĞĚ�ĂƐ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌĚŝŶŐ�ĂŶĚ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƉƌĞǀĞŶƚ�ƚŚĞ�ĚŽƵďůĞ�ĚŝƉƉŝŶŐ�
ĨƌŽŵ�ŽĐĐƵƌƌŝŶŐ͘ 
 

dŚŝƐ��ĞĐŝƐŝŽŶ�ŝƐ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƚŽ�ŝƚƐ�ŽǁŶ�ĨĂĐƚƐ�ďƵƚ�ŝƐ�ĐůĞĂƌůǇ�Ă�ǁŽƌƌǇŝŶŐ�ƉƌĞĐĞĚĞŶƚ͘��,ĂǀŝŶŐ�ƐĂŝĚ�ƚŚĂƚ͕�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ƐƟůů�ƐŽŵĞ�ĐŚĂŶĐĞ�ƚŚĂƚ�
ƚŚĞ�,ŝŐŚ��ŽƵƌƚ�ŵĂǇ�ŽǀĞƌƚƵƌŶ�ƚŚĞ��ĞĐŝƐŝŽŶ͕�ĂŶĚ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ĚŽŶ͛ƚ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ǁŝůů�ůŝŬĞůǇ�ƐĞĞŬ�ƚŽ�ĂŵĞŶĚ�ƚŚĞ�&Ăŝƌ�tŽƌŬ��Đƚ�ϮϬϬϵ�
ƚŽ�ĐŽƌƌĞĐƚ�ƚŚĞ�ŝƐƐƵĞ͘��hŶĨŽƌƚƵŶĂƚĞůǇ͕�ďŽƚŚ�ƚŚĞƐĞ�ŽƉƟŽŶƐ�ŵĂǇ�ƚĂŬĞ�ƟŵĞ�ǁŝƚŚ�ŶŽ�ŐƵĂƌĂŶƚĞĞ�ĂƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŽƵƚĐŽŵĞ�ƐŽ�ƚŚĞƌĞ�ǁŝůů�ďĞ�
ƐŽŵĞ�ƵŶĐĞƌƚĂŝŶƚǇ�ƐƵƌƌŽƵŶĚŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ŝƐƐƵĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŵŵĞĚŝĂƚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘ 
 

�ƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ĐĂŶ�ůŝŵŝƚ�ƚŚĞ�ƌŝƐŬ�ŽĨ�ƐƵĐŚ�ĐůĂŝŵƐ�ĂƌŝƐŝŶŐ�ďǇ�ƚĂŬŝŶŐ�ĐĞƌƚĂŝŶ�ĂĐƟŽŶƐ͘� ���ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ͕�
ĂŶĚ�ƚŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ŽƵƚůŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�,Z�>ĞŐĂů�ĂƌƟĐůĞ�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ�ǀŝĂ�ƚŚĞ�ĂďŽǀĞ�ůŝŶŬ͘ 
 

�ƵƌƌĞŶƚ���t��&ŝŶĂŶĐŝĂů�DĞŵďĞƌƐ�ǁŚŽ�ĂƌĞ�ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ� ŝŵƉůŝĐĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚŝƐ��ĞĐŝƐŝŽŶ�ŽŶ�ǇŽƵƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͕�ĂŶĚ�ǁŽƵůĚ�
ůŝŬĞ�ƚŽ�ĚŝƐĐƵƐƐ�ƚŚĞ�ŵĂƩĞƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ͕�ƉůĞĂƐĞ�ĐĂůů�'ƌĂŚĂŵ�>ŝůůĞǇŵĂŶ�ŽŶ�Ϭϴ�ϵϮϰϬ�ϰϮϯϬ�Žƌ�ϬϰϬϮ�ϰϲϮ�ϱϱϱ͘ 
 

/ŵƉŽƌƚĂŶƚ��ŝƐĐůĂŝŵĞƌ� -� dŚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ� ŝŶ� ƚŚŝƐ�ĂƌƟĐůĞ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ŽŶ� ƚŚĞ�ďĂƐŝƐ� ƚŚĂƚ� ŝƚ� ŝƐ� ŐĞŶĞƌĂů� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ĨŽƌ� ĐůŝĞŶƚƐ͕� ŽƚŚĞƌ� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ� Žƌ����
ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ƉĂƌƟĞƐ͕�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵ�ƚŚĞŵ�ŽĨ�ŵĂƩĞƌƐ�ƌĞůĂƟŶŐ�ƚŽ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ǁŽƌŬƉůĂĐĞ�ƌĞůĂƟŽŶƐ�ŝƐƐƵĞƐ͘��/ƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ͕�ŶŽƌ�ƐŚŽƵůĚ�ŝƚ�ďĞ�ƌĞůŝĞĚ�ƵƉŽŶ�ĂƐ�Ă�ƐƵďƐƟƚƵƚĞ�
ĨŽƌ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů� ĂĚǀŝĐĞ͘� � �ŵƉůŽǇŵĞŶƚ� ^ĞƌǀŝĐĞƐ�Θ� ^ŽůƵƟŽŶƐ� �ƵƐƚƌĂůŝĂ� WƚǇ� >ƚĚ� ŝƐ� ŶŽƚ� ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ� ĨŽƌ� ĂŶǇ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ� ƚŽ� ĐůŝĞŶƚƐ� ďĂƐĞĚ� ƵƉŽŶ� ƚŚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�����
ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ĂƌƟĐůĞ͘ 
 
dŚĂŶŬǇŽƵ�ƚŽ���t��͛Ɛ�,ĞůƉůŝŶĞ�^ƉĞĐŝĂůŝƐƚ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂů�ZĞůĂƟŽŶƐ�ĐŽŶƐƵůƚĂŶƚ�'ƌĂŚĂŵ�>ŝůůĞǇŵĂŶ͕��^^��ĨŽƌ�ƚŚŝƐ�ĂĚǀŝĐĞ͘ 



Remember the day you first considered buying a car wash business ?  
 
>ŝŬĞ�ŵĂŶǇ͕�ǇŽƵ�ǁĞƌĞ�ƉƌŽďĂďůǇ�Ă�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƟŵĞ͘ �DĂǇďĞ�ǇŽƵ�ǁĞƌĞ�ĨĞĞĚŝŶŐ�ĐŽŝŶƐ�ŝŶƚŽ�Ă�ƐĞůĨ-ƐĞƌǀĞ�ďĂǇ�Žƌ�ǀĂĐƵƵŵ͕�Žƌ�ƉĞƌŚĂƉƐ�ǇŽƵ�
ǁĞƌĞ�ƐĐĂŶŶŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ĐƌĞĚŝƚ�ĐĂƌĚ�ĂƐ�ǇŽƵ�ĞŶƚĞƌĞĚ�ĂŶ�ĂƵƚŽ͘ �EŽ�ŵĂƩĞƌ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ǁĞƌĞ�ĚŽŝŶŐ͕��ŽĚĚƐ�ŽŶ�ǇŽƵ�ǁĞƌĞ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ͕�ƚŚŝƐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝƐ�
ŵŽŶĞǇ�ĨŽƌ�ũĂŵ͊ �KĨ�ĐŽƵƌƐĞ͕�ŶŽƚŚŝŶŐ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƚƌƵƚŚ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ůĞĂƌŶ�ƚŚŝƐ�ůĞƐƐŽŶ�ƉƌĞƩǇ�ƋƵŝĐŬůǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘ � 
 
&ƌŽŵ�ĚĂǇ�ŽŶĞ͕�ǁĞ�ĂƌĞ�ĐĂůůĞĚ�ŽŶ�ƚŽ�ĚĞĂů�ǁŝƚŚ�ĚĂǇ�ƚŽ�ƚŽĚĂǇ�ŝƐƐƵĞƐ�ŽĨ�ŵĂĐŚŝŶĞƌǇ�ďƌĞĂŬĚŽǁŶƐ͕�ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ͕�ǁĂƐƚĞ�ĚŝƐƉŽƐĂů�ĂŶĚ�ƐƚĂī�����
ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘ �dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ĚĂŝůǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ�ƚŚĂƚ�ĚƌŝǀĞ�ƵƐ�ĐƌĂǌǇ͖�ĚĞĂůŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĂĐĐŽƵŶƚĂŶƚ͕�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ŽƵƌ�t,^͕�ŶŽƚ�ƚŽ�ŵĞŶƟŽŶ�
ƉĞƌƐŝƐƚĞŶƚ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂů�ƌĞůĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƐƚĂī�ŝƐƐƵĞƐ͘ � 
 
&ƌŽŵ�ƟŵĞ�ƚŽ�ƟŵĞ͕�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŵŽƌĞ�ƵŶƵƐƵĂů�ƉƌŽďůĞŵƐ͘��&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ƉƌĞĨĞƌƌŝŶŐ�ƚŽ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĞ�ƐĐƌĂƚĐŚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ďĂĐŬ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ŝƐ�
ĐĂƵƐĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƐŽŌ�ďƌƵƐŚĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂƵƚŽ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�Ă�ƌƵŶĂǁĂǇ�ƚƌŽůůǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐŚŽƉƉŝŶŐ�ĐĞŶƚƌĞ�ĐĂƌ�ƉĂƌŬ͘ �dŚĞŶ�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ĚŝĸĐƵůƟĞƐ�ƚŚĂƚ�
ŝŶĨƵƌŝĂƚĞ�ůŝŬĞ�ŐĞƫŶŐ�ƚŚĞ�ĚƌĞĂĚĞĚ�ƉŽůŝĐĞ�ĐĂůů-ŽƵƚ�Ăƚ�ŵŝĚŶŝŐŚƚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ŚĂƐ�ďƌŽŬĞŶ�ŝŶ�Žƌ�ĂƌƌŝǀŝŶŐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ǁĂƐŚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵŽƌŶŝŶŐ�ƚŽ�
ĮŶĚ�ǇŽƵƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ŵŝŶĚůĞƐƐůǇ�ǀĂŶĚĂůŝƐĞĚ͘ 
 

/͛ǀĞ�ďĞĞŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ĨŽƌ�Ă�ůŽŶŐ͕�ůŽŶŐ�ƟŵĞ�ĂŶĚ�/�ůŽǀĞ�ŝƚ͘ �DǇ�ǁĂƐŚ͕�W:͛Ɛ��ĂƌǁĂƐŚ�ŝŶ��ŽŶĚĞůů�WĂƌŬ�͕�ŚĂƐ�ďĞĐŽŵĞ�ŵǇ�ƉƌŝĚĞ�ĂŶĚ�
ũŽǇ͘ ��Ǉ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŚĂƌĚ�ĂŶĚ�ĚĞĂůŝŶŐ�ǁŝƚŚ�Ăůů�ƚŚĞ�ŽďƐƚĂĐůĞƐ͕�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͕�ĂŶĚ�/�ƚŚŽƵŐŚƚ�/�ŚĂĚ�ƉƌĞƩǇ�ŵƵĐŚ�ƐĞĞŶ�ĂŶĚ�
ĚŽŶĞ�ŝƚ�Ăůů͘ 
 

,ŽǁĞǀĞƌ͕�ƚŚĂƚ�Ăůů�ĐŚĂŶŐĞĚ�ŽŶ��ĂƐƚĞƌ�^ƵŶĚĂǇ�ǁŚĞŶ�Ăƚ�ϴ�Ăŵ͕�/�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�Ă�ĐĂůů�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉŽůŝĐĞ�ƚĞůůŝŶŐ�ŵĞ�ƚŚĞƌĞ�ǁĂƐ�Ă�ĮƌĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�
ǁĂƐŚ͘ �tŚĞŶ�/�ĂƌƌŝǀĞĚ͕�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ǁĂƐ�ĂďůĂǌĞ�ǁŝƚŚ�ƐŵŽŬĞ�ďŝůůŽǁŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŽĸĐĞ�ĂŶĚ�ƉůĂŶƚ�ƌŽŽŵ͘��/ŶƚĞƌĞƐƟŶŐůǇ͕�/�ŚĂǀĞ�ĂůǁĂǇƐ�ůŽǀĞĚ�
ƚŚĞ�ƐŵĞůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ĂŶĚ�ĞǀĞŶ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐŝƚĞ�ŽŶ�ĮƌĞ͕�ƚŚĞ�ƐŵŽŬĞ�ƐŵĞůƚ�ůŝŬĞ�ĨƌĂŐƌĂŶƚ�ƚƌĞĞƐ͊͘ 
 

tŝƚŚ�ŽƵƌ�ƌĞĐĞŶƚůǇ�ŝŶƐƚĂůůĞĚ�ƐŽůĂƌ�ƐǇƐƚĞŵ�ǁŽƌŬŝŶŐ���
ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐŝƚĞ�ĂůŝǀĞ�ǁŝƚŚ�ϮϬϬ�ĂŵƉ�ĞůĞĐƚƌŝĐŝƚǇ͕�ƚŚĞ�ĮƌĞ�
ďƌŝŐĂĚĞ�ǁĂƐ�ĨŽƌĐĞĚ�ƚŽ�ǁŽƌŬ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĮƌĞ�ĨƌŽŵ�Ă�������
ĚŝƐƚĂŶĐĞ͘ �&ŽƌƚƵŶĂƚĞůǇ͕�ƚŚĞ�ŐƌĞĂƚ�ǁŽƌŬ�ŽĨ�ƚŚĞ�������
ĞŵĞƌŐĞŶĐǇ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĞŶƐƵƌĞĚ�ƚŚĞ�ĮƌĞ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƌĞĂĐŚ�
ŶĞǆƚ-ĚŽŽƌ�ƉƌŽƉĞƌƟĞƐ͘��� 
,ŽǁĞǀĞƌ͕�ƚŚĞ�ĮƌĞ�ƐŵŽƵůĚĞƌĞĚ�ĨŽƌ�ĂůŵŽƐƚ�Ɛŝǆ-ŚŽƵƌƐ�
ǁŚŝůĞ�ǁĞ�ǁĂŝƚĞĚ�ĨŽƌ��ƵƐŐƌŝĚ�ƚŽ�ĚŝƐĐŽŶŶĞĐƚ�ƚŚĞ������
ĞůĞĐƚƌŝĐŝƚǇ�ĂŶĚ�ĂůůŽǁ�ĮƌĞĮŐŚƚĞƌƐ�ƚŽ�ĞŶƚĞƌ�ƚŚĞ�������
ďƵŝůĚŝŶŐ͘ �dŚĞ�ĮƌĞ�ďƌŝŐĂĚĞ�ĮŶĂůůǇ�ĚĞĐůĂƌĞĚ�ƚŚĞ�ƐŝƚĞ�
ƐĂĨĞ�Ăƚ�ĂďŽƵƚ�ϭ�Ɖŵ�ĂŶĚ�ŐĂǀĞ�ŵĞ�ĂĐĐĞƐƐĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ďƵŝůĚŝŶŐ͘ � 

/�ŵĂĚĞ�ŵǇ�ǁĂǇ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐ�ƚŽ�ƐĞĞ�ǁŝƚŚ�ŵǇ�ŽǁŶ�ĞǇĞƐ�ǁŚĂƚ�/�ĂůƌĞĂĚǇ�ŬŶĞǁ͕�
ŵǇ�ƉƌŝĚĞ�ĂŶĚ�ũŽǇ�ŚĂĚ�ďĞĞŶ�ĚĞĐŝŵĂƚĞĚ͘ �DǇ�ŝŶŝƟĂů��ĚĞǀĂƐƚĂƟŽŶ�ǁĂƐ�ƚĞŵƉĞƌĞĚ����
ŚŽǁĞǀĞƌ�ďǇ�ƚŚĞ�ĐŽŵĨŽƌƚ�ŽĨ�ŬŶŽǁŝŶŐ�/�ǁĂƐ�ŝŶƐƵƌĞĚ͘ ��Ɛ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ŵǇ�ƉŽůŝĐǇ͕�/�Ăŵ��
ƐƵƉƉŽƌƚĞĚ�ďǇ�ĂŶ�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ�ĐůĂŝŵ�ƌĞƉ�ǁŚŽ�ǁŽƌŬƐ�ĨŽƌ�ŵĞ�ĂŶĚ�ŶĞŐŽƟĂƚĞƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ͘ �^Ž�ĨĂƌ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŝƐ�ŐŽŝŶŐ�ǁĞůů͕��ĂŶĚ�ƚŚĂŶŬǇŽƵ�ƚŽ�ZŽď�ĨƌŽŵ�
tĂƌƌĞŶ�^ĂƵŶĚĞƌƐ�ĨŽƌ�Ăůů�ǇŽƵƌ�ŚĞůƉ͘ 
 

tŝƚŚ�ůĞŐĂů�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ�ŝŶ�ƚƌĂŝŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�ŝŶƐƵƌĞƌƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͕�/�
ĐĂŶ͛ƚ�ŐŽ�ŝŶƚŽ�ƚŽŽ�ŵƵĐŚ�ĚĞƚĂŝů͖�ŚŽǁĞǀĞƌ͕�ŝƚ�ǁŽƵůĚ�ĂƉƉĞĂƌ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĮƌĞ�ƐƚĂƌƚĞĚ�
ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ƐŽůĂƌ�ƐǇƐƚĞŵ�ǁĞ�ŚĂĚ�ŝŶƐƚĂůůĞĚ�ŶŝŶĞ�ŵŽŶƚŚƐ�ďĞĨŽƌĞ�ƚŚĞ�ŝŶĐŝĚĞŶƚ͕������
ĂƉƉĂƌĞŶƚůǇ�ŝŐŶŝƚĞĚ�ǀŝĂ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨŽƵƌ�ŝŶǀĞƌƚĞƌƐ͘ 
 

�Ɛ�Ă�ƌĞƐƵůƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĮƌĞ͕�W:͛Ɛ��ĂƌǁĂƐŚ�ŝƐ�ĐŽŵƉůĞƚĞůǇ�ĐůŽƐĞĚ�ǁŝƚŚ�ŶŽƚŚŝŶŐ�ǁŽƌŬŝŶŐ�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚƌŝǀĞǁĂǇ�ĐŚĂŝŶĞĚ�ƵƉ͕�ĂŶĚ�ŝƚ�ŝƐ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ƌĞŵĂŝŶ�ƚŚŝƐ�ǁĂǇ�ĨŽƌ�ƋƵŝƚĞ�ƐŽŵĞ�
ƟŵĞ͘ �dŚĞ�ďƵŝůĚĞƌƐ�ĂƌĞ�ƐƟůů�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĐŽƉĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬ�ƚŽ�ďĞ�ĚŽŶĞ�ƚŽ�ďƌŝŶŐ�
W:͛Ɛ�ďĂĐŬ�ƚŽ�ůŝĨĞ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕�ĚĂŵĂŐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ƐŝƚĞ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĞƐƟŵĂƚĞĚ�Ăƚ�
ďĞƚǁĞĞŶ�ϭ͘ϱ�ĂŶĚ�Ϯ�ŵŝůůŝŽŶ�ĚŽůůĂƌƐ͘ � 
 

/�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ƚŚĂŶŬ�ŵǇ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ĨƌŝĞŶĚƐ�ͬ�ĨĂŵŝůǇ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĂŶĚ�ŽīĞƌŝŶŐ�
ŽĨ�ŚĞůƉ�ƚŽ�ŵĞ͘ 
 

dŽ�ŵǇ�ŵŝŶĚ͕�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƚǁŽ�ůĞƐƐŽŶƐ�ŵǇ�ĨĞůůŽǁ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ�ĐĂŶ�ƚĂŬĞ�ĨƌŽŵ�
ŵǇ��ĂƐƚĞƌ�^ƵŶĚĂǇ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͘ � 

 

dŚĞ�ĮƌƐƚ�ŝƐ͖��ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ�ƌĞŵĂŝŶƐ�ĂŶ�ĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�ďƵƚ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�Ğǀŝů͘ ��ǀĞƌǇ�ǁĂƐŚ����
ŽƉĞƌĂƚŽƌ�ƐŚŽƵůĚ�ŵĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ�ƉŽůŝĐǇ�ĂŶĚ�ĂŐĞŶƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�
ĂīŽƌĚ͘  ��ŶĚ�ƚŚĞ�ƐĞĐŽŶĚ͖�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƐĞĞŶ�ĂŶĚ�ĚŽŶĞ�ŝƚ�Ăůů�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�
ǁĂƐŚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�͙�ǇŽƵ�ŚĂǀĞŶ͛ƚ͘ � 
 

KĨ�ĐŽƵƌƐĞ͕�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƚŚĞ�ĞĂƐǇ�ǁĂǇ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�Ă�ƋƵŝĚ�ǁĞ�Ăůů�ƚŚŽƵŐŚƚ�ŝƚ�ǁĂƐ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ďĞ�ǁŚĞŶ�ǁĞ�ǁĞƌĞ�ƐƚĂƌƌǇ-ĞǇĞĚ�������
ŶĞǁĐŽŵĞƌƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ͘ ��Ƶƚ�ƚŚĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ĂƌĞ�ŽŌĞŶ�ǁŚĂƚ�ŬĞĞƉƐ�ƵƐ�Ăůů�ŐŽŝŶŐ�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ǁĞ�ůŽǀĞ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ͘ 
� 
dŚĂŶŬǇŽƵ�ƚŽ�WŚŝů��ŽǁŶ͕�ƉĂƐƚ���t��WƌĞƐŝĚĞŶƚ�ĂŶĚ�E^t��ŝƌĞĐƚŽƌ͕�ĨŽƌ�ƐŚĂƌŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ƐƚŽƌǇ͘ 



�ĞůĞďƌĂƟŽŶƐ��ŚĂƉƉĞŶĞĚ�Ăůů�ĂƌŽƵŶĚ�ŽŶ�Ϯ�:ƵŶĞ͕�ϮϬϮϬ�ǁŚĞŶ��ƌƚŚƵƌ��ƌŽǁŶ�ƚƵƌŶĞĚ�ϴϬ͘ 
 

�ƌƚŚƵƌ�ǁŚŽ�ŝƐ�ƐƟůů�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŽŶĞ�ĚĂǇ�Ă�ǁĞĞŬ�Ăƚ�ZŽďŝŶĂ��Ăƌ�Θ��ŽŐ�tĂƐŚ͕�
ĐĞůĞďƌĂƚĞĚ�;ƋƵŝĞƚůǇ�ĚƵĞ�ƚŽ��Ks/��ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ�ŽŶ�ŐĂƚŚĞƌŝŶŐƐ�ŶƵŵďĞƌƐͿ�
ǁŝƚŚ�Ă�ĨĞǁ�ŵĂƚĞƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�'ŽůĚ��ŽĂƐƚ�YůĚ͘� 
 

�ƌƚŚƵƌ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŐĂŵĞ�ďĂĐŬ�ŝŶ�ƚŚĞ�ϭϵϵϬΖƐ�ŝŶ�sŝĐƚŽƌŝĂ͕��
ǁŽƌŬŝŶŐ�ĨŽƌ�ZŝĐŚĂƌĚ��ĂǀŝƐŽŶ͘��,Ğ�ƚŚĞŶ�ŵŽǀĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�'ŽůĚ��ŽĂƐƚ�ŝŶ�
ĂƌŽƵŶĚ�ϮϬϬϱ-ϲ�ĂŶĚ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ĨŽƌ�'ƌĞŐ�^ĐŽƩ�Ăƚ�ZŽďŝŶĂ��Ăƌ�Θ��ŽŐ�
tĂƐŚ�ǁŚĞƌĞ�ŚĞ�ƌĞŵĂŝŶƐ�ƚŽĚĂǇ͕�ǁŽƌŬŝŶŐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ŽǁŶĞƌƐ͕���ƌĂĚ�ĂŶĚ�
:ĂĐŬƐŽŶ�&ŝƐŚĞƌ͘��DŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ůŝŬĞůǇ�ŚĞΖůů�ƐƟůů�ďĞ�ƚŚĞƌĞ�ŝŶ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ϭϬǇƌƐ͘�� 
�ŽŶŐƌĂƚƵůĂƟŽŶƐ �ƌƚŚƵƌ�ǇŽƵΖƌĞ�Ă�ƚƌƵĞ�>ĞŐĞŶĚ�ŽĨ�ƚŚĞ��Ăƌ�tĂƐŚ�/ŶĚƵƐƚƌǇ͘ 

Happy 80th Birthday  

Congratulations to Grand Wash Auto - Celebrating 10 Years ! 

>ĞŌ-ZŝŐŚƚ͗���'ƌĂŶĚ�tĂƐŚ��ƵƚŽ��ŝƌĞĐƚŽƌƐ�;ĂŶĚ�ďƌŽƚŚĞƌƐͿ��ůŝ�^ĂĚŝŬƵ͕�>ĞĞ�^ĂĚŝŬƵ� 

 

�ŽŶŐƌĂƚƵůĂƟŽŶƐ�ƚŽ ůŽŶŐƟŵĞ���t��DĞŵďĞƌ�
'ƌĂŶĚ�tĂƐŚ��ƵƚŽ͕�dŚŽƌŶďƵƌǇ�DĞůďŽƵƌŶĞ�ĨŽƌ�
ƚĞŶ�ǇĞĂƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ ďƵƐŝŶĞƐƐ͘� 
 
/Ŷ�ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐŝŶŐ��ϭϬ�ǇĞĂƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ��
ŝŶĚƵƐƚƌǇ͕���ůŝ�ĂŶĚ�>ĞĞ�^ĂĚŝŬƵ�ŚĂǀĞ�ĮůŵĞĚ�Ă�
ƐŚŽƌƚ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ�ǀŝĚĞŽ�ƌĞŇĞĐƟŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ� 
ũŽƵƌŶĞǇ͘��dŚĞǇ��ƐŚĂƌĞ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ͕�ƟƉƐ�ĂŶĚ�
ĂĚǀŝĐĞ�ŽŶ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ�ĂŶĚ�ƌƵŶŶŝŶŐ�Ă�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�
ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘� 
 
�ŵŽŶŐ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚůŝŐŚƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚĞĐĂĚĞ͕�ďŽƚŚ�
ĂŐƌĞĞ�ǁŝƚŶĞƐƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ŐƌŽǁƚŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�
ĂŶĚ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ůĞĂĚƐ�ƚŚĞ�ǁĂǇ͘� 
tŝƚŚ�ƉůĂŶƐ�ƚŽ�ĞƐƚĂďůŝƐŚ�ĂŶĚ�ŽƉĞŶ�ŽƚŚĞƌ�ƐŝƚĞƐ�
ǁŝƚŚŝŶ��ƵƐƚƌĂůŝĂ͕�ƚŚĞƐĞ�ƚǁŽ�ĂŐƌĞĞ�ƚŚĞ������������
ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ŵĞƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�������
dŚŽƌŶďƵƌǇ�ƐŝƚĞ�ǁŝůů�ŵŽĚĞů�ĨƵƚƵƌĞ�ƐĞƚ-ƵƉƐ͘� 

͞KƵƌ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ŚĞĂǀŝůǇ�ƌĞůŝĞƐ�ŽŶ�ŽƵƌ�ƚĞĂŵ�ĂŶĚ�ǁĞ�ĂƌĞ�ŐƌĂƚĞĨƵů�ƚŽ�ƚŚŽƐĞ�
ǁŚŽ�ǁĞƌĞ�ŚĞƌĞ�ǁŝƚŚ�ƵƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ďĞŐŝŶŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ŽĨ�ĐŽƵƌƐĞ�ƚŽ�ŽƵƌ�ĞǆŝƐƟŶŐ�
ƚĞĂŵ�ŵĞŵďĞƌƐ�ǁŚŽƐĞ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ƚŽ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƌĞĂůůǇ�ĚŽĞƐ�ŐŽ�ĂďŽǀĞ�
ĂŶĚ�ďĞǇŽŶĚ͘͟�ĐŽŵŵĞŶƚƐ��ůŝ͘��͞>ŝƐƚĞŶŝŶŐ�ƚŽ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŬĞǇ�ƚŽ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƐƵĐĐĞƐƐ͘��tĞ�ƚĂŬĞ�ƚŚŝƐ�ǀĞƌǇ�ƐĞƌŝŽƵƐůǇ�ĂŶĚ�ŝƚ�ŚĂƐ�ĂďƐŽůƵƚĞůǇ�
ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞĚ�ƚŽ�ǁŚĞƌĞ�ǁĞ�ĂƌĞ�ƚŽĚĂǇ͟�ĂĚĚĞĚ�>ĞĞ͘� 
 
�ŽƉǇ�ƚŚĞ�ůŝŶŬ�ďĞůŽǁ�ƚŽ� 
^ĞĞ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ͗� 
ŚƩƉƐ͗ͬͬďŝƚ͘ůǇͬϮǌEtϬŚK� 





&KZ�^�>��� 
�ǆĐĞůůĞŶƚ�ĐŽŶĚŝƟŽŶ�ĨƵůů�ĐĂƌǁĂƐŚ�ďƵŝůĚ�ůŽĐĂƚĞĚ�ŝŶ�DĞůďŽƵƌŶĞ� 

 

dŽƵĐŚ�&ƌĞĞ�ŵĂĐŚŝŶĞ�ǁŝƚŚ�ďůŽǁĞƌƐ�ĂŶĚ�Ăůů�ƌƵŶŶŝŶŐ��ŐĞĂƌ�ĂƐ�ŶĞǁ�Ψϰϱ͕ϬϬϬ͘ 
^ĞůĨ-ƐĞƌǀĞ�ƐĞƚ�ƵƉ�ďĂǇƐ�ǁŝƚŚ�ŚǇďƌŝĚ�ŵĂĐŚŝŶĞ�ĂƐ�ŶĞǁ�Ψϭϲ͕ϱϬϬ͘ 
dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ϯ�ƐĞůĨ-ƐĞƌǀĞ�ƵŶŝƚƐ͘ 
&Ƶůů�ƚƵŶŶĞů�ƐĞƚ�ƵƉ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ĐŽŶǀĞǇŽƌ�ďĞůƚ͕�ďůŽǁĞƌƐ͕�ƉƵŵƉƐ͕�ďƌƵƐŚĞƌƐ͕� 
Ăůů�ƐƉƌĂǇ�ĂƌĐŚĞƐ͕�ƌĞĂĚǇ�ƚŽ�ŐŽ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ďƵŝůĚŝŶŐ�Žƌ�ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�Ă�ŶĞǁ�ƚƵŶŶĞů�ďƵŝůĚͲ
ŝŶŐ͕�Ăůů�ƉůĂŶƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ĂƐ�ŶĞǁ�Ψϰϰ͕ϬϬϬ͘  

 
 

�ůů�ĞŶƋƵŝƌŝĞƐ�ƚŽ���t��DĞŵďĞƌ͕� 
:ŽĞ�ŵŽďŝůĞ�ϬϰϭϮ�ϰϬϬ�ϳϰϴ 

� 

ACWA Classifieds 

Hands Across the Water 
 

��t��ƌĞĐĞŶƚůǇ�ƌĞĂĐŚĞĚ�ŽƵƚ�ƚŽ�ŚĞůƉ�EĞǁ��ĞĂůĂŶĚ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ�ǁŚĞŶ�ŝŶ�DĂǇ͕��ƵĐŬůĂŶĚ�ĂƵƚŚŽƌŝƟĞƐ�ŝŶƚƌŽĚƵĐĞĚ�ǁĂƚĞƌ������
ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ͘ 
 

�ƵĐŬůĂŶĚ�ŝƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝŶŐ�ŽŶĞ�ŽĨ�ŝƚƐ�ŵŽƐƚ�ƉƌŽůŽŶŐĞĚ�ĚƌǇ�ƉĞƌŝŽĚƐ͕�ĂŶĚ�ŽŶ�^ĂƚƵƌĚĂǇ�ϭϲ�DĂǇ�ŝƚ�ŝŶƚƌŽĚƵĐĞĚ�ŵĂŶĚĂƚŽƌǇ�^ƚĂŐĞ�ϭ�ǁĂƚĞƌ�
ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ͘���Ɛ�ŚĂƐ�ďĞĐŽŵĞ�ƚŚĞ�ŶŽƌŵ�ǁŝƚŚ�ǁĂƚĞƌ�ĂƵƚŚŽƌŝƟĞƐ�ŝŶ��ƵƐƚƌĂůŝĂ͕�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�ĐĂƌ�ǁĂƐŚŝŶŐ�ŝŶ��ƵĐŬůĂŶĚ�ǁĂƐ�ƐŝŶŐůĞĚ�ŽƵƚ�
ĨŽƌ�ƵŶĨĂŝƌ�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚ�ďǇ�ƚŚĞ�ĂƵƚŚŽƌŝƟĞƐ͘  
dŚĞ��ƵĐŬůĂŶĚ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�ǁĂƚĞƌ�ƵƐĞ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŽƵƚůĂǁ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ͗ 
· dŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ĂŶ�ŽƵƚĚŽŽƌ�ŚŽƐĞ�Žƌ�ǁĂƚĞƌ�ďůĂƐƚĞƌ�ƵŶůĞƐƐ�ŝƚ�ŝƐ�ĨŽƌ�Ă�ŚĞĂůƚŚ͕�ƐĂĨĞƚǇ͕�ĞŵĞƌŐĞŶĐǇ�Žƌ�ďŝŽƐĞĐƵƌŝƚǇ�ƌĞĂƐŽŶ͘ 
· KƉĞƌĂƟŶŐ�Ă�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ƵŶůĞƐƐ�ŝƚ�ƵƐĞƐ�ƌĞĐǇĐůĞĚ�ǁĂƚĞƌ͘ 
 

^Ž�ǁŚŝůĞ�ĂůŵŽƐƚ�ĞǀĞƌǇ�ŽƚŚĞƌ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�ǁĂƚĞƌ�ƵƐĞƌ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚŚŽƐĞ�ŵĂŬŝŶŐ ͞ĞƐƐĞŶƟĂů�ĂŶĚ�ůŝĨĞ-ƐƵƐƚĂŝŶŝŶŐ͟ ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ůŝŬĞ��������
ƐŽŌ�ĚƌŝŶŬ�ĂŶĚ�ďĞĞƌ͕�ĐĂŶ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ƵƐĞ�ǁĂƚĞƌ�ǁŝƚŚ�ŝŵƉƵŶŝƚǇ͕�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ŝƐ�ǀŝůŝĮĞĚ�ĂƐ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͛Ɛ�ŶƵŵďĞƌ�ŽŶĞ�
ǁĂƚĞƌ-ǁĂƐƚĞƌ͊   
 

�Ɛ���t��ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĂƌŐƵŝŶŐ�ĨŽƌ�ĚĞĐĂĚĞƐ͕�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�ĐĂƌ�ǁĂƐŚŝŶŐ�ƵƐĞƐ��������
ĂŶ�ĂůŵŽƐƚ�ŝŵŵĞĂƐƵƌĂďůǇ�ƐŵĂůů�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�ŽǀĞƌĂůů�ǁĂƚĞƌ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ�ĂŶĚ͕�
ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ�ŽŶ�ǁĂƐŚĞƐ�ŚĂƐ�ŶĞǆƚ�ƚŽ�ŶŽ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ĚĂŵ�ůĞǀĞůƐ͘�
dŚŝƐ�ƐĂŝĚ�/�Ăŵ�ƐƵƌĞ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚƐ�ǁĂƚĞƌ�ŝƐ�Ă����������
ƉƌĞĐŝŽƵƐ�ƌĞƐŽƵƌĐĞ�ĂŶĚ�ǁĞ�Ăůů�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƉůĂǇ�ŽƵƌ�ƉĂƌƚ�ŝŶ�ŝƚƐ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ͘ �� 
,ŽǁĞǀĞƌ͕�ĐĂƌ�ǁĂƐŚŝŶŐ�ĚŽĞƐ�ƐĞĞŵ�ƚŽ�ďĞ�ďƵƌĚĞŶĞĚ�ǁŝƚŚ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ŽƵƌ��
ƐŚĂƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ůŽĂĚ͘� 
 

�ŶĚ͕�ŝĨ�ƐŝŶŐůŝŶŐ�ŽƵƚ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚŝŶŐ�ĨŽƌ�ǁĂƚĞƌ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ�ŝƐ�ƵŶĨĂŝƌ�ĂŶĚ�������������
ŝŶĞīĞĐƟǀĞ�ŝŶ��ƵƐƚƌĂůŝĂ͕�ŝƚ�ŝƐ�ƐŚĞĞƌ�ŵĂĚŶĞƐƐ�ŝŶ��ƵĐŬůĂŶĚ�ǁŚĞƌĞ�ƚŚĞ�ĐĂƌ���
ǁĂƐŚ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ŝƐ�ŵƵĐŚ�ƐŵĂůůĞƌ�ĂŶĚ�ŚĂƐ�ĞǀĞŶ�ůĞƐƐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ŽǀĞƌĂůů�����������
ǁĂƚĞƌ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ͘ 
 

��t��ŬŶŽǁƐ�ĨƌŽŵ�ƉĂŝŶĨƵů�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ƚŚĂƚ�ŶĞŐŽƟĂƟŶŐ�ǁŝƚŚ�ǁĂƚĞƌ�����������
ĂƵƚŚŽƌŝƟĞƐ�ŝŶ�ƟŵĞƐ�ŽĨ�ĚƌŽƵŐŚƚ�ŝƐ�Ă�ƚŽƵŐŚ�ŐŝŐ͘�tĞ�ƚĂŬĞ�ƚŚŝƐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�������
ƚŽ�ǁŝƐŚ�ŽƵƌ�ďƌŽƚŚĞƌƐ�ĂŶĚ�ƐŝƐƚĞƌƐ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ĚŝƚĐŚ�ǁĞůů�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ďĂƩůĞ�ĂŶĚ�����
ƌĞŵŝŶĚ�ƚŚĞŵ�ƚŚĂƚ���t��ŝƐ�ŚĞƌĞ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ŝŶ�ĂŶǇ�ǁĂǇ�ǁĞ�ĐĂŶ͘�� 



An ACWA Supplier’s journey through COVID 
�ŌĞƌ�Ă�ĐƌĂĐŬĞƌ�ĞŶĚ�ƚŽ�ϮϬϭϵ͕��ĂƌǁĂƐŚ�tŽƌůĚ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ϮϬϮϬ�ǁŝƚŚ�ŚƵŐĞ�ĞŶƚŚƵƐŝĂƐŵ͘�
DŽƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚůǇ�ƚŽ�ƵƐ͕�ŽƵƌ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ��ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ�ǁĞƌĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝŶŐ�ƌĞĐŽƌĚ�ƐĂůĞƐ͘�����
�Ɛ�Ă�ǁŚŽůĞ͕�ďĞƚǁĞĞŶ�ǁĂƚĞƌ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ͕�ďƵƐŚĮƌĞƐ�Θ�ĚƵƐƚ�ƐƚŽƌŵƐ͕�ŝƚ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�ŚŽůǇ���
ƚƌŝŶŝƚǇ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘ 
 
/Ŷ�ŚŝŶĚƐŝŐŚƚ�ƚŚŝƐ�ďŽŽŵ�ƉĞƌŝŽĚ�ƉƌŽďĂďůǇ�ŐĂǀĞ�Ă�ŵƵĐŚ-ŶĞĞĚĞĚ�ďƵīĞƌ�ĨŽƌ�ǁŚĂƚ�ǁĂƐ�
ĂŚĞĂĚ͕��Ks/��ϭϵ͘�dŚĞƌĞ�ǁĂƐ�Ă�ƟŵĞ�ǁŚĞƌŶ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚĞƐ�ĚŝĚŶ͛ƚ�ŬŶŽǁ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞǇ͛Ě�
ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ƚƌĂĚĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ƐĞĞŵĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ŵŽƌĞ�ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ�
ǁŝƚŚ�ĮŐŚƟŶŐ�ŽǀĞƌ�ƚŽŝůĞƚ�ƉĂƉĞƌ�ĂŶĚ�ƐƉĞŶĚŝŶŐ�ŵŽŶĞǇ�ŽŶ�ĞƐƐĞŶƟĂůƐ�ůŝŬĞ�ďĞĞƌ͊ 
 
tĞ�ƐĂǁ�Ă�ƉĞƌŝŽĚ�ŽĨ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚŝŶŐ�ĚŽǁŶƚƵƌŶ�ĂƐ�ǁĞ�ŵŽǀĞĚ�ŝŶƚŽ�ƟŐŚƚĞƌ�ůŽĐŬĚŽǁŶ������
ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ͘�ZĞƐƚƌŝĐƚĞĚ�ŵŽǀĞŵĞŶƚƐ͕�ũŽď�ƵŶĐĞƌƚĂŝŶƚǇ�ĂŶĚ�ůĞƐƐ�ĐĂƌƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƌŽĂĚ�
ĂƩƌŝďƵƚĞĚ�ƚŽ�Ă�ƐůŽǁĞƌ�DĂƌĐŚ�Θ��Ɖƌŝů�ĨŽƌ�ŽƵƌ�ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ͘�/ƚ͛Ɛ�ĂůƐŽ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ŽĨ������������
ǇĞĂƌ�ƚŚĞ�ǁĞĂƚŚĞƌ�ƌĞĂůůǇ�ƐƚĂƌƚƐ�ƚŽ�ĚŝĐƚĂƚĞ�ŚŽǁ�ďƵƐǇ�ǇŽƵƌ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŝƐ͘� 

 
/ƚ͛Ɛ�ŚĂƌĚ�ƚŽ�ƚĞůů�ĞǆĂĐƚůǇ�ŚŽǁ�ŵƵĐŚ��Ks/��ŝƐ�ŶŽǁ�ĂīĞĐƟŶŐ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚĞƐ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ŵƵĐŚ�ŝƐ�ŶŽǁ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƌ�ƐĞĂƐŽŶĂů�ĐŚĂŶŐĞƐ͘�����
�Ƶƚ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐĞŶƐƵƐ�ŝƐ͕�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ůŝŐŚƚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĞŶĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚƵŶŶĞů͘ 
 
�KEdZK>�t,�d�zKh���E 
 
dŚĞ�ĚŽŽŵ�ĂŶĚ�ŐůŽŽŵ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵĞĚŝĂ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ŶĞƌǀŽƵƐŶĞƐƐ͘�tĞ�ŚĂĚ�Ă�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ŽŶ�ŚŽǁ�ǁĞ�ĐŽƵůĚ�ďĞƐƚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĨŽƌ�ŽƵƌ��������������
ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ĞŶƐƵƌĞ�ŽƵƌ�ƐƚĂī�ĐŽƵůĚ�ǁŽƌŬ�ĂŶĚ�ŚĂĚ�ũŽďƐ͘�tĞ�ĚĞǀŝƐĞĚ�ƐĂĨĞƚǇ�ƉůĂŶƐ�ĂŶĚ�ƚŽŽŬ�ĂĚĚĞĚ�ƉƌĞĐĂƵƟŽŶƐ�ƐƵĐŚ������
ĂƐ�ŽƵƌ�ƚĞĐŚƐ�ŶŽƚ�ƚƌĂǀĞůůŝŶŐ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ͘ 
 
KƵƌ�ĂĚǀŝĐĞ�ǁĂƐ�ĂůǁĂǇƐ�ƐŝŵƉůĞ͖�ǇŽƵ�ĐĂŶ͛ƚ�ĐŽŶƚƌŽů�ƚŚĞ�ǀŝƌƵƐ͕�ďƵƚ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĐŽŶƚƌŽů�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ŚĂƉƉĞŶŝŶŐ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘� 
tĞ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞĚ�ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ�ƚŽ�ƵƟůŝƐĞ�ƚŚĞ�ƋƵŝĞƚĞƌ�ƟŵĞƐ�ǁŝƐĞůǇ͘��Ɛ�ĂŶǇ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ŽƉĞƌĂƚŽƌ�ŬŶŽǁƐ͕�ǇŽƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ǇŽƵƌ�ĞƋƵŝƉŵĞŶƚ�
ǁŚĞŶ�ŝƚ͛Ɛ�ƋƵŝĞƚ͘�dŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŽƵƌ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ͕�ǁĞ�ůĂƵŶĐŚĞĚ�Ă�ǁĞůů-ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ϱϬй�Žī�ůĂďŽƵƌ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ƉůƵƐ�ǁĞ�ŽīĞƌĞĚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�����
ƐƵƉƉŽƌƚ�ǀŝĂ�ǀŝĚĞŽ͘ 
 
d,��E�t�EKZD�> 
 
/ƚ͛Ɛ�ĐŽŵĨŽƌƟŶŐ�ƚŽ�ŶŽƚĞ�ƚŚĂƚ�ĂƐ�ŵƵĐŚ�ĂƐ�ƚŚŝƐ�ǁĂƐ�Ă�ďŝƚ�ŽĨ�Ă�ƚŽƵŐŚ�ƟŵĞ�ĨŽƌ�ƉĞŽƉůĞ͕�ŝƚ�ĨŽƌĐĞĚ�ƵƐ�ƚŽ�Ăůů�ĞǀĂůƵĂƚĞ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�������
ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŽŌĞŶ�ŽǀĞƌůŽŽŬĞĚ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚĂŝůǇ�ŐƌŝŶĚ͘�/Ŷ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͕�ĐŽŵƉůĂĐĞŶĐǇ�ŝƐ�ĚĂŶŐĞƌŽƵƐ͘ 
 
tŚĞŶ�ǇŽƵ͛ǀĞ�ďĞĞŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŐĂŵĞ�Ă�ůŽŶŐ�ƟŵĞ͕�ƚŚĞ�ƐŝŵƉůĞƐƚ�ƚŚŝŶŐƐ�ĐĂŶ�ƐŽŵĞƟŵĞƐ�ďĞ�ŽǀĞƌůŽŽŬĞĚ͘�'ŽŝŶŐ�ďĂĐŬ�ƚŽ�ďĂƐŝĐƐ�ĂŶĚ��
ĐŚĞĐŬŝŶŐ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůƐ�ůŝŬĞ�ƟƚƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ĐŚĞŵŝĐĂůƐ͕�ƐĞƌǀŝĐŝŶŐ�ĞƋƵŝƉŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƐƉĞŶĚŝŶŐ�ƟŵĞ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵƌ�ƐƚĂī�
ĂŶĚ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ŝƐ�ƚŚĞ�ƌĞĐŝƉĞ�ĨŽƌ�Ă�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ͘� 
 
�ƐƐĞƐƐŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ƐŝŐŶĂŐĞ͕�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ŽīĞƌ�ĂŶĚ�ĐƌĞĂƟŶŐ�ƉůĂŶƐ�ĨŽƌ�ƌƵŶŶŝŶŐ�ƉƌŽŵŽƟŽŶƐ�Ăůů�ŬĞĞƉ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ŵŽŵĞŶƚƵŵ͘�tĞ�ĂůǁĂǇƐ�
ƌĞŵŝŶĚ�ƉĞŽƉůĞ͕�ƚŚŝƐ�ŝƐ�Ă�ƌĞƚĂŝů�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ĚŽŶ͛ƚ�ůŝŬĞ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�ŽĨ�ĞŶƐƵƌŝŶŐ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ĞǀĞƌǇƚŚŝŶŐ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�����
ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ŚĂƉƉǇ�ĂŶĚ�ƐĂĨĞ͕�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝƐ�
ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ƐĞĞŵ�ůŝŬĞ�ŚĂƌĚ�ǁŽƌŬ�ĨŽƌ�ǇŽƵ͘ 
 
/Ŷ�ƉƌĂĐƟĐŝŶŐ�ǁŚĂƚ�ǁĞ�ƉƌĞĂĐŚ͕�ǁĞ�ŚĂĚ�ƟŵĞ�ƚŽ��
ƉƵƚ�ďĞƩĞƌ�ŝŶƚĞƌŶĂů�ƐǇƐƚĞŵƐ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ�ĂŶĚ�ƚƌĂŝŶ����
ƵƉ�ŽƵƌ�ŶĞǁĞƐƚ�ƚĞĐŚŶŝĐŝĂŶ��ŽůƚĂŶ͘�tĞ�ŚĂǀĞ�
ĂůƐŽ��ŚŝƌĞĚ�Ă�ŶĞǁ�ƚĞĂŵ�ŵĞŵďĞƌ͕��ĞŬ�ƚŽ������
ƉƌŽǀŝĚĞ�ĂĚĚĞĚ�ǀĂůƵĞ�ƚŽ�ŽƵƌ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ĂŶĚ�
ŝŶƚĞƌŶĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƚĞĂŵ͘� 
 
tŚŝůĞ�ϮϬϮϬ�ŚĂƐ�ĐĞƌƚĂŝŶůǇ�ƚŚƌŽǁŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ��
ƐŽŵĞ�ĐƵƌǀĞ�ďĂůůƐ͕��ĂƌǁĂƐŚ�tŽƌůĚ�ĂŶĚ�ŽƵƌ�������
ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ƌĞŵĂŝŶ�ƵƉďĞĂƚ�ĂŶĚ�ŽƉƟŵŝƐƟĐ͘� 
��ůŽƚ�ŽĨ�ƵƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ĨŽƌ�Ă������
ůŽŶŐ�ƟŵĞ͕�ǁĞ͛ǀĞ�ďĞĞŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�'&�͛Ɛ��ĂŶĚ�������
ƐĞǀĞƌĞ�ĚƌŽƵŐŚƚƐ�–�ŐĞƫŶŐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚŝƐ��Ks/��
ƉĞƌŝŽĚ�ŚĂƐ�ƌĞĂůůǇ�ũƵƐƚ�ŝŶƐƟůůĞĚ�ŵŽƌĞ�ƌĞƐŝůŝĞŶĐĞ����
ŝŶ�ƵƐ�Ăůů͘ 
 
dŚĂŶŬǇŽƵ�ƚŽ���t��^ƵƉƉůŝĞƌ�:ŽŚŶ�^ĞǁĞƌůĞ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ��ĂƌǁĂƐŚ�tŽƌůĚ�dĞĂŵ��ĨŽƌ�ƐŚĂƌŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ƐƚŽƌǇ͘ 





Protect your customers with ViroProtect 
 

WƌŽƚĞĐƟŶŐ�ǇŽƵ�ĂŶĚ�ǇŽƵƌ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ��Ks/�-ϭϵ�ƉĂŶĚĞŵŝĐ�ĂŶĚ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ĞīŽƌƚƐ�ŝƐ�ǀŝƚĂů�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ƵŶƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞĚ�ƟŵĞ͘��
�ƚ��ĂƌŐƌŽŽŵĞƌƐ͕�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ŝŶƚƌŽĚƵĐĞĚ�Ă�ŶĞǁ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŵĂƌŬĞƚ�ĐĂůůĞĚ�sŝƌŽWƌŽƚĞĐƚ�ǁŚŝĐŚ�ĨĂůůƐ�ƵŶĚĞƌ�ŽƵƌ�DĞĚŝDĂǆ�ůŝŶĞ͘� 
 

dŚŝƐ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ŝƐ�Ă�ŚŽƐƉŝƚĂů�ŐƌĂĚĞ͕�Įůŵ�ĨŽƌŵŝŶŐ�ƐƵƌĨĂĐĞ�ƐƉƌĂǇ�ǁŚŝĐŚ�ŬŝůůƐ��Ks/�͕�ŝƐ�ŶŽŶ-ŚĂǌĂƌĚŽƵƐ�ĂŶĚ�ĞŶƐƵƌĞƐ�Ϯϴ�ĚĂǇƐ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ͘�
tŝƚŚ�d'��ĂƉƉƌŽǀĂůƐ�ĂŶĚ�ĐĞƌƟĮĐĂƟŽŶ�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ�/^K�ϵϬϬϭ�ƋƵĂůŝƚǇ�ƐǇƐƚĞŵ͕�sŝƌŽWƌŽƚĞĐƚ�ŝƐ�ƉĞƌĨĞĐƚ�ĨŽƌ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ĞƋƵŝƉŵĞŶƚ������������������������
ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƟŶŐ�ƐĞůĨ-ƐĞƌǀĞ�ĂŶĚ�ŚŝŐŚ�ƚŽƵĐŚƉŽŝŶƚƐ�ĂƌĞĂƐ͘� 
 

^ŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĮƚƐ�ŽĨ�sŝƌŽWƌŽƚĞĐƚ�ŝŶĐůƵĚĞ͗ 
· <ŝůůƐ�ϵϵ͘ϵϵϵϵй�ŽĨ�ŐĞƌŵƐ 
· ,ŽƐƉŝƚĂů�'ƌĂĚĞ 
· �ŽŶĚƐ�ƚŽ�ƐƵƌĨĂĐĞƐ�ĨŽƌ�ůĂƐƟŶŐ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ 
· Ϯϴн�ĚĂǇƐ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ 
· <ŝůůƐ�ďĂĐƚĞƌŝĂ�ĂŶĚ�ŝŶŚŝďŝƚƐ�ƚŚĞ�ŐƌŽǁƚŚ�ŽĨ�ĨƵŶŐŝ�;ŵŽƵůĚ�Θ�ŵŝůĚĞǁͿ�ĂŶĚ�ĂůŐĂĞ 
· EŽŶ-ĐŽƌƌŽƐŝǀĞ�Θ�ŶŽŶ-ŇĂŵŵĂďůĞ 
· sŝƌŝĐŝĚĂů�ĂĐƟǀŝƚǇ�ĐĂƌƌŝĞƌ�ƚĞƐƚĞĚ�–�ŵƵƌŝŶĞ�ŚĞƉĂƟƟƐ�ǀŝƌƵƐ�;ĐŽǀŝĚ-ϭϵ�ƐƵƌƌŽŐĂƚĞ 

 

tĞ�ŚĂǀĞ�ĂůƐŽ�ƉĂƌƚŶĞƌĞĚ�ǁŝƚŚ�<ϵϬϬϬ�ĂŶĚ�ǁŝůů�
ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƚĞ�ƚŚĞ�sŝƌŽWƌŽƚĞĐƚ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ĂĐƌŽƐƐ�
ƚŚĞŝƌ�ƐĞůĨ-ƐĞƌǀĞ�ĚŽŐ�ǁĂƐŚŝŶŐ�ĨĂĐŝůŝƟĞƐ͕�ŐŝǀŝŶŐ�ǇŽƵ�
ĂŶĚ�ǇŽƵƌ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĂŶĚ�
ƚŚĞŝƌ�ƉĞƚƐ�ĂƌĞ�ƐĂĨĞ�Ăƚ�ǇŽƵƌ�ĨĂĐŝůŝƚǇ͘����������� 
 

dŝŵ��ĂƌŵĂŶŝŶ�ĨƌŽŵ�<ϵϬϬϬ�ƐƚĂƚĞĚ�͞tŚĞŶ�ǁĞ�
ŚĞĂƌĚ�ĂŶĚ�ƐĂǁ�ƚŚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ŝŶ�ĂĐƟŽŶ�ǁĞ�ũƵŵƉĞĚ�
ŽŶ�ŝƚ͘�dŚĞ��ďĞŶĞĮƚ�ƚŽ�ŽƵƌ�ĚŽŐ�ǁĂƐŚ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ŝƐ�
ŝŵŵĞŶƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ��ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͘͟ 
͞tĞ�ĨĞĞů�ƚŚŝƐ�͕ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐĞƌƟĮĐĂƟŽŶ�ŐŝǀĞƐ������
ĐŽŵƉůĞƚĞ�ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĚŽŐ�ǁĂƐŚ�ŽƉĞƌĂƚŽƌ�
ĂŶĚ�ũƵƐƚ�ĂƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚůǇ�ƚŚĞ�ĚŽŐ�ǁĂƐŚ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ͘��
�ĂƌŐƌŽŽŵĞƌƐ�ŚĂǀĞ�ǁŽƌŬĞĚ�ǁŝƚŚ�ƵƐ�ƋƵŝĐŬůǇ�ŝŶ�
ĨŽƌŵŝŶŐ�Ă�sŝƌŽWƌŽƚĞĐƚ��ŽŐ�tĂƐŚ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ƚŽ�ŽƵƌ�
ĞǆĂĐƚ�ƐƉĞĐŝĮĐĂƟŽŶ�ǁŚŝĐŚ�ǁĞ�ĂƌĞ�ƉƌŽƵĚ�ƚŽ�
ůĂƵŶĐŚ͘͟ 
 

dŚĞ�sŝƌŽWƌŽƚĞĐƚ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ĐŽŵĞƐ�ǁŝƚŚ� 
ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ĐŽůůĂƚĞƌĂů�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƐƟĐŬĞƌƐ�
ƚŽ�ĂĚŚĞƌĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĞǆƚĞƌŝŽƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ĂŶĚ�ĚŽŐ�ǁĂƐŚ�
ĨĂĐŝůŝƟĞƐ͕�ŝŶĨŽƌŵŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĂŶƟŵŝĐƌŽďŝĂů�ďĂƌƌŝĞƌ�ŝƐ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ�ĨŽƌ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ͘ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

zŽƵ�ĐĂŶ�ŽƌĚĞƌ�sŝƌŽWƌŽƚĞĐƚ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ĨƌŽŵ�<ϵϬϬϬ͕�Žƌ�ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�sŝƌŽWƌŽƚĞĐƚ�ƐǇƐƚĞŵ͕�ƉůĞĂƐĞ�ĐŽŶƚĂĐƚ��ůĂŝƌ�ĚŝƌĞĐƚ�ŽŶ�
ĞŵĂŝů�ďůĂŝƌΛĐĂƌŐƌŽŽŵĞƌƐ͘ĐŽŵ͘ĂƵ�Žƌ�ĐĂůů�;ϬϳͿ�ϯϴϬϳ�ϳϱϳϳ͘ 
 

ΎWƌŽĚƵĐƚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚůǇ�ƚĞƐƚĞĚ�ĂŶĚ�ƉĂƐƐĞĚ��ŽǀŝĚ�ƐƵƌƌŽŐĂƚĞ͕�d'��ĂƉƉƌŽǀĂů�ƉĞŶĚŝŶŐ�ŽŶ��ŽǀŝĚ�ĐůĂŝŵ͘� 
dŚĂŶŬǇŽƵ�ƚŽ���t��^ƵƉƉůŝĞƌ��ůĂŝƌ�tŽŽůĐŽƩ͕��ĂƌŐƌŽŽŵĞƌƐ�ĨŽƌ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘ 
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in such advertisements or on external websites referred to in this newsletter. Readers are therefore cautioned that they should always take their own independent advice 
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