
Australian Car Wash Association  
�����t��EĞǁƐůĞƩĞƌ�-��Ks/�-ϭϵ�ͮ�^ƉĞĐŝĂů��ĚŝƟŽŶ�DĂǇ�ϮϬϮϬ� 

�ŽŶΖƚ�>Ğƚ�KƵƌ��ŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ�^ƵĐĐĞƐƐ�ŐŽ��ŽǁŶ�ƚŚĞ��ƌĂŝŶ͘ 
 

dŚĞ��ŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ�;�Ks/�-ϭϵͿ�ĐƌŝƐŝƐ�ŚĂƐ�ŚĂĚ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŚĞĂůƚŚ�ŝŶ��ƵƐƚƌĂůŝĂ͘�/ƚ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ƚŽ�ŚĂǀĞ��
Ă�ƉƌŽĨŽƵŶĚ�ĞīĞĐƚ�ŽŶ�ŽƵƌ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͘  
 
/ƚ�ĨĞĞůƐ�ůŝŬĞ�ĞŽŶƐ�ĂŐŽ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ĮƌƐƚ�ĨĞůƚ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ��Ks/�-ϭϵ͕�ďƵƚ�ŝŶ�ƌĞĂůŝƚǇ͕�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ŝƐ�ŵŽƌĞ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞůǇ�ŵĞĂƐƵƌĞĚ�ŝŶ�ǁĞĞŬƐ͘��
>ĞƚΖƐ�ƋƵŝĐŬůǇ�ƌĞŇĞĐƚ͘ 
 
�ƵƐƚƌĂůŝĂŶ�ďŽƌĚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ĐůŽƐĞĚ�ƚŽ�Ăůů�ŶŽŶ-ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŽŶ�DĂƌĐŚ�ϮϬ͕�ĂŶĚ�ƐƚƌŝĐƚ�ƐŽĐŝĂů�ĚŝƐƚĂŶĐŝŶŐ�ƌƵůĞƐ�ŝŵƉŽƐĞĚ�ŝŵŵĞĚŝĂƚĞůǇ�ĂŌĞƌ͘���������
�ƚ�ƚŚŝƐ�ƟŵĞ͕�^ƚĂƚĞ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚƐ�ŵŽǀĞĚ�ƚŽ�ĐůŽƐĞ�ΗŶŽŶ-ĞƐƐĞŶƟĂůΗ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁŚŝĐŚ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ǀĞŶƵĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ��ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚƐ͕�ƉƵďƐ�����������
ĂŶĚ�ĐůƵďƐ͘��,ŽǁĞǀĞƌ͕�ƵŶůŝŬĞ�ŽƚŚĞƌ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�ŵĂŶǇ��ƵƐƚƌĂůŝĂŶ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ǁĞƌĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ŽƉĞƌĂƚĞ͕�ĂŶĚ�ƚŚŝƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ĐĂƌ�
ǁĂƐŚŝŶŐ͘ 
 
dŚŝƐ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƚŽ�ƐĂǇ�ƚŚĂƚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĐŽŶƟŶƵĞĚ�ĂƐ�ƵƐƵĂů͘��tŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ǁĂƌŶĞĚ�ƚŽ�ŽŶůǇ�ǀĞŶƚƵƌĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŝƌ�ŚŽŵĞƐ�ƵŶĚĞƌ�ĞƐƐĞŶƟĂů�
ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞƐ�ĂŶĚ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚƐ�ŝŵƉŽƐŝŶŐ�ŚƵŐĞ�ĮŶĞƐ�ŽŶ�ƚŚŽƐĞ�ŇŽƵƟŶŐ�ŝƐŽůĂƟŽŶ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ͕�ŽƵƌ�ĐŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ƐƚƌĞĞƚƐ�ďĞĐĂŵĞ�ŐŚŽƐƚ�
ƚŽǁŶƐ͘�DŽƐƚ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚĞƐ�ĐĂŵĞ�ĨĂĐĞ-ƚŽ-ĨĂĐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ŵĂƐƐŝǀĞ�ĚŽǁŶƚƵƌŶ�ŝŶ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ĂŶĚ�ƌĞǀĞŶƵĞ͘ 
 
WůĞĂƐŝŶŐůǇ͕�ƚŚĞ�ƐƚƌŝĐƚ�ƐŽĐŝĂů�ĚŝƐƚĂŶĐŝŶŐ�ĂŶĚ�ŝƐŽůĂƟŽŶ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ŽĨ�^ƚĂƚĞ�ĂŶĚ�&ĞĚĞƌĂů�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ĚƌĂŵĂƟĐĂůůǇ�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ŽƵƌ�
ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͕�ŚĂǀĞ�ĂůƐŽ�ƐĞƌǀĞĚ�ƚŽ�ƐůŽǁ�ƚŚĞ�ƐƉƌĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ͘��tĞ�ĂƌĞ�ŶŽǁ�ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ�ůŽŽŬŝŶŐ�ƚŽǁĂƌĚ�Ă�ĨƵƚƵƌĞ�ǁŝƚŚ�ĨĞǁĞƌ�
ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ͘ 
 
,ŽǁĞǀĞƌ͕�ǁĞ�ĐĂŶŶŽƚ�ĂīŽƌĚ�ƚŽ�ďĞĐŽŵĞ�ĐŽŵƉůĂĐĞŶƚ͘���ĂĐŚ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƵƐ�ŚĂƐ�ĂŶ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƌŽůĞ�ƚŽ�ƉůĂǇ�ŝŶ�ŵĂŬŝŶŐ�ƐƵƌĞ�ǁĞ�ĐĂŶ�ĐŽŶƟŶƵĞ�
ƚŽ�ĐůĂǁ�ŽƵƌ�ǁĂǇ�ďĂĐŬ͘�^ŽĐŝĂů�ĚŝƐƚĂŶĐŝŶŐ�ĂŶĚ�ŚǇŐŝĞŶĞ�ĂƌĞ�ĂƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ƚŽĚĂǇ�ĂƐ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ǇĞƐƚĞƌĚĂǇ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞǇ�ŵƵƐƚ�ďĞĐŽŵĞ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�
ŶŽƌŵ�ƵŶƟů�ǁĞ�ĂƌĞ�ƌŝĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĐŽƵƌŐĞ�ŽĨ��Ks/�-ϭϵ͘ 
 
EŽ�ŽŶĞ�ŝƐ�ƐƵƌĞ�ǁŚĞƌĞ�ƚŚĞ��ŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ�ũŽƵƌŶĞǇ�ǁŝůů�ƚĂŬĞ�
ŽƵƌ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ĂŶĚ�ŵŽƌĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚůǇ͕��ƵƐƚƌĂůŝĂ͘�ďƵƚ�ǁŝƚŚ�
ƚƌĂĸĐ�ŽŶ�ŽƵƌ�ƌŽĂĚƐ�ƐůŽǁůǇ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐ�ŚŽƉĞĨƵůůǇ͕�ƚŚĞ����
ǁŽƌƐƚ�ŝƐ�ďĞŚŝŶĚ�ƵƐ͘ 

 
 

�ŚĂŶŐĞƐ�ƚŽ��ƵƐŝŶĞƐƐ�ZĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ�ĂŶĚ�^ŚƵƚĚŽǁŶƐ 
 
�ƵƐƚƌĂůŝĂŶ�^ƚĂƚĞƐ�ĂŶĚ�dĞƌƌŝƚŽƌŝĞƐ�ŚĂǀĞ�ŶŽǁ�ŝƐƐƵĞĚ�ƐůŝŐŚƚůǇ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŽƉĞƌĂƟŶŐ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ�ŽŶ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ďŽƌĚĞƌ͕�ƚƌĂǀĞů�ĂŶĚ�
ŽƚŚĞƌ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ͘ 
 
hŶƟů�ŵŽƐƚ�ƌĞĐĞŶƚůǇ͕�ĞĂĐŚ�^ƚĂƚĞ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŚĂĚ�ĂĚŽƉƚĞĚ�Ă�ŐĞŶĞƌĂů�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ��Ks/�-ϭϵ�ǀŝƌƵƐ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ�ŶŽǁ�
ǀĂƌǇ�ĨƌŽŵ�^ƚĂƚĞ-ƚŽ-^ƚĂƚĞ�ĂŶĚ�ĂƉƉĞĂƌ�ƚŽ�ďĞ�ĐŽŶƟŶƵĂůůǇ�ĐŚĂŶŐŝŶŐ͘���t��ƚĂŬĞƐ�ƚŚŝƐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ƌĞŵŝŶĚ�ŵĞŵďĞƌƐ�ƚŽ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ�ĐŚĞĐŬ�
^ƚĂƚĞ�ĂŶĚ�&ĞĚĞƌĂů�ŚĞĂůƚŚ�ǁĞďƐŝƚĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƵƉ-ƚŽ-ĚĂƚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘� 
 
dŚĞ�ůŝŶŬƐ�ĂƌĞ�ůŝƐƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ �Ks/�-ϭϵ�ZĞƐŽƵƌĐĞ��ĞŶƚƌĞ�ŽŶ�ƚŚĞ���t��ǁĞďƐŝƚĞ�ŚƩƉƐ͗ͬͬĂĐǁĂ͘ŶĞƚ͘ĂƵͬĐŽǀŝĚ-ϭϵ-ƵƉĚĂƚĞ-ƉĂŐĞͬ͘ 



Keep up to Date - Check Out the COVID-19 Resource Centre  

��t��ĐŽŶƐƚƌƵĐƚĞĚ�ŝƚƐ��Ks/�-ϭϵ�ZĞƐŽƵƌĐĞ��ĞŶƚƌĞ�ǁĞď�ƉĂŐĞ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŝŶĚƵƐƚƌǇΖƐ�ƚŚŝƌƐƚ�ĨŽƌ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ĂŶĚ�
ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ��ŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ�ůĂŶĚƐĐĂƉĞ͘   
 
dŚĞ��Ks/�-ϭϵ�ZĞƐŽƵƌĐĞ��ĞŶƚƌĞ�ŚŽƵƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ���t��ǁĞďƐŝƚĞ�ǁĂƐ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ǁŝƚŚ�Ă�ĐĞŶƚƌĂů�ŚƵď�ŽĨ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ůŝŶŬƐ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ŶĂǀŝŐĂƚĞ�ƚŚĞ�ĐŚĂůůĞŶŐŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐŽŶĨƵƐŝŶŐ��Ks/�-ϭϵ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͘ 
 
�ƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ��Ks/�-ϭϵ�ĐƌŝƐŝƐ�ƉĞƌŝŽĚ͕�ƚŚĞ��ƵƐƚƌĂůŝĂŶ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŝƐƐƵĞĚ�ƚǁŽ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ƐƟŵƵůƵƐ�ƉĂĐŬĂŐĞƐ�ƚŽƚĂůůŝŶŐ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�Ψϴϯ�
ďŝůůŝŽŶ͘��/ŵƉŽƌƚĂŶƚůǇ͕�ƚŚĞ�DĞŵďĞƌƐ�KŶůǇ�ĂƌĞĂ�ŽĨ�ƚŚĞ���t��ǁĞďƐŝƚĞ�ŝƐ�ĐŚŽĐŬ-ĨƵůů�ŽĨ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞ�ƚŚĞ�
'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƐƟŵƵůƵƐ�ƉĂĐŬĂŐĞƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐƌŝƟĐĂů�:Žď<ĞĞƉĞƌ�ƉƌŽŐƌĂŵ͘ 
 
/ƚ�ƐĞĞŵƐ�ůŝŬĞůǇ�ĨƌŽŵ�ŶĞǁƐ�ƌĞƉŽƌƚƐ�ƚŚĂƚ�ĂƐ�ƚŚĞ��ƵƐƚƌĂůŝĂŶ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ĂŶĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ƌĞŽƉĞŶ͕�ĞǆŝƐƟŶŐ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ǁŝůů�ďĞ�ƌĞͲ
ƉůĂĐĞĚ�ďǇ�ŶĞǁ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƐƟŵƵůƵƐ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ͘���t��ǁŝůů�ĚŽ�ŝƚƐ�ďĞƐƚ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ƚŚĞ�ƐŝƚĞ�ƵƉ�ƚŽ�ĚĂƚĞ͘ 
 
/ŵƉŽƌƚĂŶƚůǇ͕�ƚŽ�ĂƐƐŝƐƚ�ǁŝƚŚ�ŽƵƌ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ƐƚĂī�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕���t�ΖƐ�/Z�ĂŶĚ�t,^�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�;�^^��ĂŶĚ��ĂƐƚŵĂŶ�>ǇŶĐŚ����������
ƌĞƐƉĞĐƟǀĞůǇͿ�ŚĂǀĞ�ƉƌĞƉĂƌĞĚ�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�ŐƵŝĚĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ͘��dŚĞƐĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĨŽƵŶĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�DĞŵďĞƌΖƐ�
ƐĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ���t��ǁĞďƐŝƚĞ͘ 

�ƵƐƚƌĂůŝĂŶ��Ăƌ�tĂƐŚ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ� 
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�ƚ�Ă�^ƉĞĐŝĂů���t���ŽĂƌĚ�DĞĞƟŶŐ�ŚĞůĚ�ŽŶ��Ɖƌŝů�ϯϬ͕�ŝƚ�ǁĂƐ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞĚ�ƚŚĂƚ��Ăƌ�tĂƐŚ�^ŚŽǁ��ƵƐƚƌĂůŝĂ�ϮϬϮϬ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƉŽƐƚƉŽŶĞĚ��
ĂƐ�Ă�ƌĞƐƵůƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��Ks/�-ϭϵ�WĂŶĚĞŵŝĐ͘  
 
tĞ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ǁĂƐ�ůŽŽŬŝŶŐ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ�ǁŚŝĐŚ�ǁĂƐ�ƐĞƚ�ƚŽ�ďĞ�ƚŚĞ�ůĂƌŐĞƐƚ�ĞǀĞƌ������
ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐŽƵƚŚĞƌŶ�ŚĞŵŝƐƉŚĞƌĞ͘����Ăƌ�tĂƐŚ�^ŚŽǁ��ƵƐƚƌĂůŝĂ�ǁĂƐ�ƐĐŚĞĚƵůĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ŚĞůĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�'ŽůĚ��ŽĂƐƚ�Ϯϭ-Ϯϯ�^ĞƉƚĞŵďĞƌ�
ϮϬϮϬ�ĂŶĚ�ǁĞ�ƚƌƵƐƚ�ƚŚĂƚ�ŵĞŵďĞƌƐ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ��ŽĂƌĚΖƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞƐĞ�ƵŶĐĞƌƚĂŝŶ�ƟŵĞƐ͘ 
 
/ƚ�ŝƐ���t�ΖƐ�ŝŶƚĞŶƟŽŶ�ƚŽ�ƌĞƐĐŚĞĚƵůĞ�ƚŚĞ�^ŚŽǁ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĞĂƌůŝĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĚĂƚĞ͘��,ŽǁĞǀĞƌ͕�ƚŚĞ�ŽƵƚůŽŽŬ�ĨŽƌ�Ă�ƌĞƐƵŵƉƟŽŶ�ŽĨ�ĚŽŵĞƐƟĐ�ĂŶĚ�
ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ƚƌĂǀĞů͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ƚŽ��Ks/�-ϭϵ�ůĞŐŝƐůĂƟŽŶ�ƐƵƌƌŽƵŶĚŝŶŐ�ƐŽĐŝĂů�ĚŝƐƚĂŶĐŝŶŐ�ƌĞŵĂŝŶ�ƵŶĐĞƌƚĂŝŶ�Ăƚ�ƚŚŝƐ�ƟŵĞ͘����t��
ďĞůŝĞǀĞƐ�ƚŚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ǁŝůů�ďĞĐŽŵĞ�ŵŽƌĞ�ĂƉƉĂƌĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵŽŶƚŚƐ�ĂŚĞĂĚ�ĂŶĚ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ�ĐŽŶǀĞŶĞĚ�Ă�^ƉĞĐŝĂů�DĞĞƟŶŐ�ŽŶ�
�ƵŐƵƐƚ�ϭϮ͕�ϮϬϮϬ͕�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�Ă�ŶĞǁ�ĚĂƚĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͘ 
 
tĞ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ƚŚŝƐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ƚŚĂŶŬ�Ăůů�ŽƵƌ��ǆŚŝďŝƚŽƌƐ�ĂŶĚ�^ƉŽŶƐŽƌƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŽ�ĚĂƚĞ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ĂƐŬ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ďĞĂƌ�ǁŝƚŚ�
ƵƐ�ĂƐ�ǁĞ�ƐĞƚ�ĂďŽƵƚ�ĮŶĚŝŶŐ�Ă�ŶĞǁ�ĚĂƚĞ͘ 



Social Distancing REMAINS OUR BEST FRIEND  

hŶƟů�ũƵƐƚ�ƚǁŽ�ŵŽŶƚŚƐ�ĂŐŽ͕�ĨĞǁ�ŚĂĚ�ŚĞĂƌĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŶĐĞƉƚ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�ĚŝƐƚĂŶĐŝŶŐ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕�ƐŽĐŝĂů�ĚŝƐƚĂŶĐŝŶŐ�ƌĞŵĂŝŶƐ�ƚŚĞ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚΖƐ�
ŬĞǇ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƵƐ�Ăůů�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚŝƐ�ŚĞĂůƚŚ�ĐƌŝƐŝƐ͕�ŬĞĞƉ�ƚŚĞ�ƉƌĞƐƐƵƌĞ�Žī�ŽƵƌ�ŚĞĂůƚŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽƚĞĐƚ�ŽƵƌ�ƐƚĂī�ĂŶĚ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ͘ 
 
�ĂĐŚ�ŽĨ�ƵƐ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�Ă�ĐŝǀŝĐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ĐŽŶƚƌŽů�ƚŚĞ�ǀŝƌƵƐ͘�/Ŷ�ĚŽŝŶŐ�ƚŚŝƐ͕�ǁĞ�ǁŝůů�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�ŝŶ�Ă�ƐŵĂůů�ǁĂǇ�ƚŽ�ƐĂǀŝŶŐ�ƚŚĞ��
ůŝǀĞƐ�ŽĨ�ĨĞůůŽǁ��ƵƐƚƌĂůŝĂŶƐ�ĂŶĚ�ŬĞĞƉ��Ks/�-ϭϵ�ƵŶĚĞƌ�ĐŽŶƚƌŽů͘  
 
dŚŝƐ�ŝƐ�ŶŽ�ƟŵĞ�ƚŽ�ďĞĐŽŵĞ�ĐŽŵƉůĂĐĞŶƚ͘���ĞƐƉŝƚĞ�ƚŚĞ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚΖƐ�ƐĐĂůŝŶŐ�ďĂĐŬ�ŝƐŽůĂƟŽŶ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ͕�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ƐŝƚĞƐ�ŵƵƐƚ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ĚŽ�
ĞǀĞƌǇƚŚŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ƉŽǁĞƌ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ƐĂĨĞƚǇ�ŽĨ�ƐƚĂī�ĂŶĚ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ͘  

��t�ΖƐ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�^ĂĨĞƚǇ�WŽƐƚĞƌƐ�ƌĞŝŶĨŽƌĐĞ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ƚŽ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�
ĚŝƐƚĂŶĐŝŶŐ�ǁŚŝůĞ�Ăƚ�ǇŽƵƌ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ĂŶĚ�ŚŝŐŚůŝŐŚƚ�ƚŚĞ�ǁĂǇƐ�ǇŽƵƌ�ǁĂƐŚ�ƐŝƚĞ�ŝƐ�ŚĞůƉŝŶŐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ƐĂĨĞƚǇ͘ 
 
�ĂĐŚ�ƉŽƐƚĞƌ�ŝƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ŝŶ��ϰ�ĂŶĚ��ϯ�;ƉŽƐƚĞƌͿ�ƐŝǌĞƐ͘��^ŝŵƉůǇ�ƉůĂĐĞ�ǇŽƵƌ�ŽƌĚĞƌ�ďǇ�ĐůŝĐŬŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉŽƐƚĞƌ�ŵŽƐƚ�
ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ƐŝƚĞ�Žƌ�ƐĞůĞĐƚ�ďŽƚŚ�ŽƉƟŽŶƐ͘��KŶĐĞ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƉůĂĐĞĚ�ǇŽƵƌ�ŽƌĚĞƌ͕�ǇŽƵ�ǁŝůů�ďĞ�
ĨŽƌǁĂƌĚĞĚ�ƚŚĞ�ĂƌƚǁŽƌŬ�ǁŚŝĐŚ�ĐĂŶ�ďĞ�ƉƌŝŶƚĞĚ�ĂŶĚ��ůĂŵŝŶĂƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƋƵĂŶƟƟĞƐ�ǇŽƵ�ƌĞƋƵŝƌĞ͘ 
 
^ĞĞ�ƚǁŽ�ĞǆĂŵƉůĞƐ�ďĞůŽǁ�-��ĞŵĂŝů���t��ĨŽƌ�ƚŚĞ�ůŝŶŬ�ƚŽ�ŽƌĚĞƌ�ǇŽƵƌ�^ĂĨĞƚǇ�WŽƐƚĞƌƐ��ĨŽƌ�ǇŽƵƌ��Ăƌ�tĂƐŚ�^ŝƚĞ͘��
ĐŽŶƚĂĐƚΛĂĐǁĂ͘ŶĞƚ͘ĂƵ� 

������������	�����������������������������������������
��������������	����	��������������� 



Thank You for Being Part of ACWA’s ZOOM Video Conferences 
 
 
/Ŷ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ƚŽ�ƌĞŐƵůĂƌ�ĞŵĂŝů�ďƵůůĞƟŶƐ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ĨĞǁ�ǁĞĞŬƐ͕���
��t��ŚĂƐ�ĂĚĚĞĚ��Ks/�-ϭϵ�DĞŵďĞƌΖƐ�sŝĚĞŽ��ŽŶĨĞƌĞŶĐĞƐ�ƚŽ�ŝƚƐ����
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ͘��ŶĚ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŶĞĂƌůǇ�ϭϱϬ�ŵĞŵďĞƌƐ�������
ǁŚŽ�ŚĂǀĞ�ƚĂŬĞŶ�ƉĂƌƚ�ŝŶ�ƚŚĞŵ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĨĂŶƚĂƐƟĐ͘ 
 
dŚĞ�ƐĞĐŽŶĚ�ŽĨ�ŽƵƌ��ŽŶĨĞƌĞŶĐĞƐ�ŚĞůĚ�ŽŶ��Ɖƌŝů�ϭϱ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ĂƌĞĂƐ�������
ŽĨ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ƚŽ�ŵĞŵďĞƌƐ͕�ŶĂŵĞůǇ͖ 
· dŚĞ�&ĞĚĞƌĂů�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚΖƐ�:Žď^ĞĞŬĞƌ�ĂŶĚ�:Žď<ĞĞƉĞƌ�WĂĐŬĂŐĞƐ 
· dŚĞ�&ĞĚĞƌĂů�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ZĞŶƚ�ZĞůŝĞĨ�WĂĐŬĂŐĞ�ĨŽƌ��ŽŵŵĞƌĐŝĂů��

dĞŶĂŶƚƐ 
 
�ƚ�ƚŚŝƐ��ŽŽŵ�sŝĚĞŽ��ŽŶĨĞƌĞŶĐĞ�DĞĞƟŶŐ͕���t��ďƌŽƵŐŚƚ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�Ă�
ƉĂŶĞů�ŽĨ�ĞǆƉĞƌƚƐ�ƚŽ�ĂŶƐǁĞƌ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͘��KƵƌ�ŐƌŽƵƉ�ĐŽŶƐŝƐƚĞĚ�ŽĨ�ŝŶĚƵƐƚƌŝͲ
Ăů�ƌĞůĂƟŽŶƐ͕�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ�ĂŶĚ�ĂĐĐŽƵŶƟŶŐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĂŶĚ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ͗ 
· 'ƌĂŚĂŵ�>ŝůůĞǇŵĂŶ�–���t��,ĞůƉ>ŝŶĞ�-��ŵƉůŽǇŵĞŶƚ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�����

^ŽůƵƟŽŶƐ��ƵƐƚƌĂůŝĂ�;�^^�Ϳ 
· dŽŶǇ�zŽƵŶŐ�–���t��dƌĞĂƐƵƌĞƌ�-�EĞǁ�sŝƐŝŽŶ��ĐĐŽƵŶƟŶŐ 
· �ĞŶ�,ĂǇĐƌŽŌ�–���t��^ƵƉƉůŝĞƌ�DĞŵďĞƌ�-�tŽƌŬƉůĂĐĞ��ĞŶƚƌĂů 

 
dŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ǁĂƐ�ƉŽǁĞƌĨƵů͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�
ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĂůŵŽƐƚ�ϭϬϬ�ŵĞŵďĞƌƐ�ǁĞ�ŚĂĚ�ŽŶ�ƚŚĞ��ŽŽŵ�DĞĞƟŶŐ�ǁĂƐ�ŽƵƚͲ
ƐƚĂŶĚŝŶŐ͘��tĞ�ƚĂŬĞ�ƚŚŝƐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ƚŚĂŶŬ�'ƌĂŚĂŵ͕�dŽŶǇ�ĂŶĚ��ĞŶ�
ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶŝƟĂƟǀĞ͘ 

 
 

:ŽŚŶƐ�,ŽƉŬŝŶƐ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�DĞĚŝĐŝŶĞ�ĂƌĞ�ĞǆƉĞƌƚƐ�ŝŶ�ŐůŽďĂů�ƉƵďůŝĐ�ŚĞĂůƚŚ͕�ŝŶĨĞĐƟŽƵƐ�ĚŝƐĞĂƐĞ͕�ĂŶĚ�ĞŵĞƌŐĞŶĐǇ�ƉƌĞƉĂƌĞĚŶĞƐƐ͘������������
dŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĨŽƌĞĨƌŽŶƚ�ŽĨ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ƚŽ��Ks/�-ϭϵ͘ 
 
dŚŽƐĞ�ǁĂŶƟŶŐ�ƚŽ�ƐƚĂǇ�ĂďƌĞĂƐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů��Ks/�-ϭϵ�ƐĐĞŶĞ�ƐŚŽƵůĚ�ĐŚĞĐŬ�ŽƵƚ�ƚŚĞŝƌ�ĞǆĐĞůůĞŶƚ�ǁĞďƐŝƚĞ͕�ǁŚŝĐŚ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�Ă����������
ƌĞƐŽƵƌĐĞ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ĂĚǀĂŶĐĞ�ƚŚĞ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǀŝƌƵƐ͕�ŝŶĨŽƌŵ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ͕�ĂŶĚ�ďƌŝĞĨ�ƉŽůŝĐǇŵĂŬĞƌƐ͘ 
 
tŽƌůĚǁŝĚĞ�/ŶĨĞĐƟŽŶ�ZĂƚĞƐ�ĂŶĚ�'ƌĂƉŚƐ�;ŝŶĐůƵĚŝŶŐ��ƵƐƚƌĂůŝĂͿ�ĐĂŶ�ďĞ�ĨŽƵŶĚ�ŚĞƌĞ ŚƩƉƐ͗ͬͬĐŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ͘ũŚƵ͘ĞĚƵͬŵĂƉ͘Śƚŵů͘ 

Want to Keep Up to Date with Global COVID-19 Data ? 



/Ŷ�ƚŚĞ�ƐƉŝƌŝƚ�ŽĨ�ŐŽŽĚǁŝůů�ƚŽ�Ăůů�ŵĞŶ͕�ǁĞ�ŚĂĚ�Ă�ůŽĐĂů�ZĂŶŐĞƌ�ĐůŽƐŝŶŐ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ƐŝƚĞƐ�ŽŶ��ŚƌŝƐƚŵĂƐ��ǀĞ���������������������
;ĂƐ�ƌĞƉŽƌƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ���t���^ƵŵŵĞƌ�EĞǁƐůĞƩĞƌͿ͘��KŶůǇ�ƚŽ�ďĞ�ƚŽƉƉĞĚ�ďǇ�s/��WŽů�ŝƐƐƵŝŶŐ�Ă�ĮŶĞ�ŽĨ�ΨϭϲϱϮ�ƚŽ�Ă�
ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ƵƐŝŶŐ�Ă�ƐĞůĨ-ƐĞƌǀĞ�ďĂǇ�ŽŶ�'ŽŽĚ�&ƌŝĚĂǇ��ǀĞ͘� 

tŚĂƚ�ŝƐ�ŝƚ�ǁŝƚŚ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚŝŶŐ�ĂŶĚ��ŚƌŝƐƟĂŶ�ŚŽůŝĚĂǇƐ͍ 

/ƚΖƐ�ŶŽ�ŶĂƟŽŶĂů�ƐĞĐƌĞƚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�sŝĐƚŽƌŝĂŶ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŚĂƐ�ƚĂŬĞŶ�Ă�ŚĂƌĚ-ůŝŶĞ�ǁŚĞŶ�ŝƚ�ĐŽŵĞƐ�ƚŽ��Ks/�-ϭϵ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ͘��,ŽǁĞǀĞƌ͕�ƚŚŝŶŐƐ�
ďĞĐĂŵĞ�ďŽƌĚĞƌůŝŶĞ�ĐƌĂǌǇ�ŽǀĞƌ��ĂƐƚĞƌ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŶŶŽƵŶĐĞĚ�ƚŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�ŽŶůǇ�ĨŽƵƌ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ĨŽƌ�sŝĐƚŽƌŝĂŶƐ�ƚŽ�ůĞĂǀĞ�ƚŚĞŝƌ�
ŚŽŵĞ͖�ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ�ĞƐƐĞŶƟĂů�ĨŽŽĚ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉůŝĞƐ͕�ŵĞĚŝĐĂů�ĐĂƌĞ�ĂŶĚ�ĐĂƌĞŐŝǀŝŶŐ͕�ĞǆĞƌĐŝƐĞ͕�ĂŶĚ�ǁŽƌŬ�Žƌ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ͘ 

dŚŝƐ�ƐĞĞŵƐ�ůŝŬĞ�Ă�ƉƌĞƩǇ�ƐŝŵƉůĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ͘��dŚĞ�ƉƌŽďůĞŵ�ŝƐ͕�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ŶŽƚ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ůĞŐŝƐůĂƟŽŶ�ƐĂŝĚ�ĂŶĚ�ůĞŌ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�������
sŝĐƚŽƌŝĂŶ�ƉŽůŝĐĞ�ĨŽƌĐĞ�ďĞůŝĞǀŝŶŐ�ƚŚĞǇ�ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ǁŚĂƚ�ǁĂƐ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ΗĞƐƐĞŶƟĂůΗ͘ 

EŽ�ƐƵƌƉƌŝƐĞ�ƚŚĞŶ͕�ǁŚĞŶ�ŽŶ�dŚƵƌƐĚĂǇ�ďĞĨŽƌĞ��ĂƐƚĞƌ͕�Ă�DĞůďŽƵƌŶĞ�ŵĂŶ�ǁĂƐŚŝŶŐ�ŚŝƐ�ĐĂƌ�ŝŶ�Ă�ƐĞůĨ-ƐĞƌǀĞ�ďĂǇ�Ăƚ�ϭĂŵ�ǁĂƐ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞĚ�ďǇ�
ƚǁŽ�ƉŽůŝĐĞ�ŽĸĐĞƌƐ�ĂŶĚ�ĮŶĞĚ�ΨϭϲϱϮ͘��dŚŝƐ�ǁĂƐ�ĚĞƐƉŝƚĞ�ƚŚĞ�ŵĂŶ�ƚĞůůŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ŚĞ�ŚĂĚ�ǁŽƌŬĞĚ�Ă�ϭϰ-ŚŽƵƌ�ĚĂǇ�ĚĞůŝǀĞƌŝŶŐ�ĨŽŽĚ�ĂŶĚ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�
ŚĂǀĞ�ƟŵĞ�ƚŽ�ǁĂƐŚ�ŚŝƐ�ĐĂƌ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚĂǇ͘��dŚĞ�ĚŝƐŐƌƵŶƚůĞĚ�;ƌĞĂĚ�ĂŶŐƌǇͿ�ƌĞĐŝƉŝĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĮŶĞ�ƌĞĐŽƌĚĞĚ�ƚŚĞ�ŝŶĐŝĚĞŶƚ�ŽŶ�ŚŝƐ�ƉŚŽŶĞ�ĂŶĚ�
ƉŽƐƚĞĚ�ŝƚ�ŽŶůŝŶĞ͘�/ƚ�ǁĂƐŶΖƚ�ůŽŶŐ�ďĞĨŽƌĞ�ƚŚĞ�ǀŝĚĞŽ�ǁĞŶƚ�ǀŝƌĂů͘ 

:ƵƐƚ�Ă�ĨĞǁ�ŚŽƵƌƐ�ůĂƚĞƌ͕���t��ƌĞĐĞŝǀĞĚ�Ă�ĐĂůů�ĨƌŽŵ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ĚŝƐƚƌĞƐƐĞĚ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŽǁŶĞƌ�ŝŶ�sŝĐƚŽƌŝĂ�ǁŚŽ�ŚĂĚ�ĂůƐŽ�ďĞĞŶ�ǀŝƐŝƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ��
ůŽĐĂů�WŽůŝĐĞ͘��dŚĞ�ŽĸĐĞƌƐ�ĂƩĞŶĚŝŶŐ�ŚĂĚ�ĂƉƉĂƌĞŶƚůǇ�ŽƌĚĞƌĞĚ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�Žī�ƚŚĞ�ƐŝƚĞ͕�ǁĂƌŶŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ƚŚĂƚ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ůĞĂǀĞ�������������������
ŝŵŵĞĚŝĂƚĞůǇ͕�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ŝƐƐƵĞĚ�ǁŝƚŚ�ĂŶ�ŝŶĨƌŝŶŐĞŵĞŶƚ͘��tŝƚŚ�ĮŶĞƐ�ΨϭϲϱϮ�Ă�ƉŽƉ͕�ǇŽƵ�ĐŽƵůĚ�ƐŵĞůů�ƚŚĞ�ďƵƌŶŝŶŐ�ƌƵďďĞƌ�ĂƐ�����������������������
ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ǀĂĐĂƚĞĚ�ƚŚĞ�ƉƌĞŵŝƐĞƐ͘ 

��t��ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ĮƌƐƚ�ƚŚŝŶŐ�'ŽŽĚ�&ƌŝĚĂǇ�ŵŽƌŶŝŶŐ�ǁŝƚŚ�Ă�ĐĂůů�ƚŽ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ƉŽůŝĐĞ�ƐƚĂƟŽŶ͘��tĞ�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ǁŚĂƚ�ůŽŽŬĞĚ�ůŝŬĞ�ŵĂǇ�
ƋƵŝĐŬůǇ�ĞƐĐĂůĂƚĞ�ƚŽ�ĂŶ��ĂƐƚĞƌ�ƉŽůŝĐĞ�ďůŝƚǌ�ŽŶ��Ks/��ĐĂƌ�ǁĂƐŚŝŶŐ͘��/ƚ�ǁĂƐ�Ăƚ�ƚŚŝƐ�ƉŽŝŶƚ�ŝƚ�ďĞĐĂŵĞ�ĐůĞĂƌ͕�ƉŽůŝĐĞ�ŽĸĐĞƌƐ�ďĞůŝĞǀĞĚ�ƚŚĞǇ��������������
ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�Ă�ĐĂůů�ŽŶ�ǁŚĂƚ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ĞƐƐĞŶƟĂů�ĂŶĚ�ŶŽŶ-ĞƐƐĞŶƟĂů�ĂĐƟǀŝƚǇ�ŽǀĞƌ��ĂƐƚĞƌ͘���ŶĚ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ĐƌǇƐƚĂů�ĐůĞĂƌ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ǀŝĞǁ�
ƚŚĂƚ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚŝŶŐ�ǁĂƐ�EKE-ĞƐƐĞŶƟĂů͘ 

tŚŝůĞ���t�ΖƐ�ƐƚĂī�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ůĂǁǇĞƌƐ͕�ǁĞ�ĐĂŶ�ƌĞĂĚ͘��/ƚ�ƐĞĞŵĞĚ�ŽďǀŝŽƵƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ůĂǁ�ĂůůŽǁƐ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ŐŽ�ŽƵƚ�ĨŽƌ������
Ăůů�ƐŽƌƚƐ�ŽĨ�ƌĞĂƐŽŶƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚŽ�ǀŝƐŝƚ�ĂŶǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ƉĞƌŵŝƩĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ŽƉĞŶ�ĨŽƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘� �KƵƌ�ŶĞǆƚ�ƐƚĞƉ�ǁĂƐ�Ă�ƌĞƋƵĞƐƚ�ƚŽ�ƐƉĞĂŬ�ƚŽ�
ƐŽŵĞŽŶĞ�ƐĞŶŝŽƌ�ǁŚŽ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�Ă�ďĞƩĞƌ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ŚŽǁ�ƚŽ�ŝŶƚĞƌƉƌĞƚ�ƚŚĞ�ůĂǁ͘� 

sŝĐƚŽƌŝĂŶ�WŽůŝĐĞ�Ăƚ�Ăůů�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ƐĞŶŝŽƌŝƚǇ�ƐĞĞŵĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ŽƵƚ�ŝŶ�ĨŽƌĐĞ�ŽŶ�'ŽŽĚ�&ƌŝĚĂǇ͘��^ŽŵĞ�ǁĞƌĞ�ĞǀĞŶ�ŽŶ�ƉĂƚƌŽů�ƵƐŝŶŐ�ĚƌŽŶĞƐ�ƚŽ�ĮŶĚ��
ĂŶĚ�ĮŶĞ�sŝĐƚŽƌŝĂŶƐ�ǁŚŽ�ǁĞƌĞ�ďĂŶŶĞĚ�ĨƌŽŵ�Ă�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƐƵŶďĂŬŝŶŐ͕�ĮƐŚŝŶŐ͕�ďŽĂƟŶŐ�ĂŶĚ�ƉůĂǇŝŶŐ�ŐŽůĨ͘��tĞ�ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�
ǁĂŝƚ�ĨŽƌ�Ă�ĐĂůů-ďĂĐŬ͘ 

KƵƌ�ŶĞǆƚ�ĐĂůů�ǁĂƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�EĂƟŽŶĂů��ŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ�,ĞůƉůŝŶĞ͕�ǁŚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚŽŽĚ�ŽƵƌ�ƉƌĞĚŝĐĂŵĞŶƚ͘��dŚĞǇ�ĂůƐŽ�ĐŽŶĮƌŵĞĚ�ŽƵƌ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ����
ŽĨ�ƚŚĞ�ůĂǁ�ďƵƚ�ĐŽƵůĚŶΖƚ�ŚĞůƉ�ďĞĐĂƵƐĞ�ůĂǁ�ĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ�ŝƐ�ƐƚĂƚĞ-ďĂƐĞĚ͘ 

dƌƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌĚ͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕�sŝĐ�WŽů�ĚŝĚ�ĐĂůů�ďĂĐŬ͕�ĂŶĚ�ďǇ�ůƵŶĐŚ�ƟŵĞ�ǁĞ�ƐĞĞŵĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ƐƚĂƌƟŶŐ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƐŽŵĞ�ŚĞĂĚǁĂǇ͘� ��t�����������������
ǁĂƐ�ĂƐŬĞĚ�ƚŽ�ƋƵŝĐŬůǇ�ƉƵƚ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ŝŶ�ǁƌŝƟŶŐ�ƐŽ�ƚŚĞ�ŵĂƩĞƌ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ƌĞƐŽůǀĞĚ�ĂŶĚ�Ăƚ�ϮƉŵ͕���t��ƐĞŶƚ�ĂŶ�ĞŵĂŝů�ĚĞƚĂŝůŝŶŐ�ŽƵƌ����������������
ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ͘� ;EŽƚĞ͕�ǁŚŝůĞ�ǁĞ�ŚĂĚ�Ă�ďŝƚ�ŽĨ�Ă�ƐĂƌĐĂƐƟĐ�ƐƚĂď�Ăƚ�ƚŚĞ�WŽůŝĐĞ�Ă�ĐŽƵƉůĞ�ŽĨ�ƉĂƌĂŐƌĂƉŚƐ�ĂŐŽ͕�ƚŚĞǇ�ƌĞĂůůǇ�ǁĞƌĞ�ŚĞůƉĨƵů�ĂŶĚ�Ă�
ƉůĞĂƐƵƌĞ�ƚŽ�ĚĞĂů�ǁŝƚŚͿ͘ 

�Ǉ�ůĂƚĞ�&ƌŝĚĂǇ͕�sŝĐƚŽƌŝĂ�WŽůŝĐĞ�ŚĂĚ�ĂĚǀŝƐĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĞĂƌůǇ�ŵŽƌŶŝŶŐ�ĮŶĞ�ŝŵƉŽƐĞĚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŚĂĚ�ďĞĞŶ�ƌĞǀŽŬĞĚ͘� 

dŚĂƚ�ŶŝŐŚƚ�ƚŚĞ�DŝŶŝƐƚĞƌ�ĨŽƌ�WŽůŝĐĞ�ǁĂƐ�ĐĂůůĞĚ�ƚŽ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶŝŶŐ�ŶĞǁƐ�ďƵůůĞƟŶ͘ ��^ŚĞ�ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�ƚŚĂƚ�ĞƌƌŽƌƐ�ǁĞƌĞ�ƐŽŵĞƟŵĞƐ�
ŵĂĚĞ�ĂŶĚ�ƉĞŽƉůĞ�ǁĞƌĞ�ĂůůŽǁĞĚ�ƚŽ�ďƵǇ�ŐŽŽĚƐ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨƌŽŵ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�ŽƵƚůĞƚƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂĚ�ŶŽƚ�ďĞĞŶ�ŽƌĚĞƌĞĚ�ƚŽ�ĐůŽƐĞ͕�ƐŽ�ůŽŶŐ�ĂƐ�
ƚŚĞǇ�ŽďƐĞƌǀĞĚ�ƐŽĐŝĂů-ĚŝƐƚĂŶĐŝŶŐ�ƌƵůĞƐ͘ 

�ůů-ŝŶ-Ăůů�Ă�ŐŽŽĚ�ƌĞƐƵůƚ�ďƵƚ�ŝƚ�ǁĂƐ�Ă�ůŽŶŐ�ǁĂǇ�ĨƌŽŵ�ďĞŝŶŐ�Ă�'ŽŽĚ�&ƌŝĚĂǇ͘ 

And they call it GOOD Friday !  



��ĚĂƚĞ�/�ǁŝůů�ĂůǁĂǇƐ�ƌĞŵĞŵďĞƌ�-��DĂƌĐŚ�ϮϮ͕�ϮϬϮϬ͕��ƚŚĞ�ĚĂǇ�ǁŚĞŶ�
^ĐŽƩ�DŽƌƌƌŝƐŽŶ�ĂŶŶŽƵŶĐĞĚ�ŚƵŐĞ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ƚŽ�ďĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ��
ƚŚĞ��ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĚĂǇ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐůŽƐƵƌĞ�ŽĨ�ƐŽŵĞ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ�ƐƵĐŚ���
ĂƐ�ƉƵďƐ͕�ŐǇŵƐ�ĞƚĐ͘���/ƚ�ǁĂƐ�Ăƚ�ƚŚŝƐ�ƉŽŝŶƚ�/�ƌĞĂůŝƐĞĚ�ŚŽǁ�ƐĞƌŝŽƵƐ�ƚŚĞ�����
�Ks/�-ϭϵ��ŝƐƐƵĞ�ǁĂƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌŬĞĚ�Ăůů�ŶŝŐŚƚ�ŽŶ�ůĂƵŶĐŚŝŶŐ�Ă�ŶĞǁ�
ďƌĂŶĚ�ĂŶĚ�ǁĞďƐŝƚĞ�ĐĂůůĞĚ��͚^ŝŵƉůǇ�^ĂŶŝƟƐĞƌƐ͛͘�� 
 
tĞ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ŵĂŬŝŶŐ�ƐĂŶŝƟƐĞƌƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ϭϮ�ǇĞĂƌƐ�ƐŽ�ƚŚĞ�
ƉƌŽĚƵĐƚ�ǁĂƐ�ŶŽƚ��Ă�ƉƌŽďůĞŵ�ďƵƚ�ŐĞƫŶŐ�ŝƚ�ŽƵƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŵĂƐƐ�ŵĂƌŬĞƚ�
ǁĂƐ͊ 
 
/ƚ�ǁĂƐ�Ă�ĨĂŵŝůǇ�ĞīŽƌƚ�͊�/�ŚĂĚ�ŵǇ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ǁĞďƐŝƚĞ�
ĂŶĚ�ǁĞ�ŵĂĚĞ�Ă�ǀŝĚĞŽ͘��tĞ�ůĂƵŶĐŚĞĚ�ŝƚ�Ăůů�Ăƚ�ϭϭĂŵ�ŽŶ�DŽŶĚĂǇ��
DĂƌĐŚ�Ϯϯ͕�ϮϬϮϬ�ĂŶĚ�ŵǇ�ǁŝĨĞ�ƉŽƐƚĞĚ�ŝƚ�ƵƉ�ŽŶ�ŽƵƌ�&ĂĐĞďŽŽŬ�ƉĂŐĞ�
ĂŶĚ�ƐŽ�ŝƚ�ďĞŐĂŶ�͊� 
 
dŚĞ��ĚĞŵĂŶĚ�ǁĂƐ�ƵŶƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞĚ͕�ǁĞ�ŚĂĚ�ϭϳ͕ϬϬϬ�ŚŝƚƐ�ŽŶ�ŽƵƌ�
ǁĞďƐŝƚĞ�ǁŝƚŚŝŶ�Ϯϰ�ŚŽƵƌƐ͕�ŝƚ�ĐƌĂƐŚĞĚ�ĂŶĚ�ǁĞ�ŚĂĚ�ŽƌĚĞƌƐ�ĨƌŽŵ�Ăůů�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ͘�� 
 
dŚĞŶ͕�ĂŌĞƌ�ƐĞƫŶŐ�ƚŚŝƐ�Ăůů�ŝŶ�ŵŽƟŽŶ͕�ǁĞ�ĐŽƵůĚŶ͛ƚ�ŵĂŬĞ�ĂŶǇ�ŵŽƌĞ�
ƉƌŽĚƵĐƚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ǁĞ�ƌĂŶ�ŽƵƚ�ŽĨ�ĂůĐŽŚŽů�ůŝŬĞ�ǀĞƌǇ�ŽƚŚĞƌ������������������
ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌĞƌ͘�� 
 
KƵƌ�ŝŶ�ŚŽƵƐĞ�ĐŚĞŵŝƐƚ�ZŽŐĞƌ�tŚŝƚĞ�͕�ĨŽƌŵƵůĂƚĞĚ�Ă�ŶŽŶ�ĂůĐŽŚŽů�
ƐĂŶŝƟƐĞƌ�ĂŶĚ�ǁĂƐ�ĂďůĞ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŝƚ�d'��ĂƉƉƌŽǀĞĚ��ŝŵŵĞĚŝĂƚĞůǇ͕�ƐŽ�
ǁĞ�ƚŽŽŬ�ƚŚŝƐ�ƚŽ�ŵĂƌŬĞƚ͘� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
KƵƌ�ĨĂĐƚŽƌǇ�ǁĂƐ�Ăƚ�ĨƵůů�ĐĂƉĂĐŝƚǇ�ĂŶĚ�ǁĞ�ǁĞƌĞ�ƵƐŝŶŐ�ŽƵƌ�ŶĞǁ�ĮůůŝŶŐ�
ůŝŶĞƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂĚ�ŽŶůǇ�ũƵƐƚ�ďĞĞŶ�ŝŶƐƚĂůůĞĚ�ĂŶĚ�dZh��^dKZz��ǁĞ��������������
ƉƵƌĐŚĂƐĞĚ�ŝƚ�ĨƌŽŵ�tƵŚĂŶ͊͊��tĞ�ŚĂĚ�Ăůů�ŽƵƌ�ƐƚĂī�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƐƉůŝƚ�ƐŚŝŌƐ�
ĨƌŽŵ�ϲĂŵ�ƚŽ�ϭϬƉŵ͕�ϳ�ĚĂǇƐ�Ă�ǁĞĞŬ͘��dŚĞŶ�ǁĞ�ŚĂĚ�ƚŽ�ĂĚĂƉƚ�ĂŐĂŝŶ��
ĂŶĚ�ĐŚĂŶŐĞ�ƚƌĂĐŬƐ�ǁŚĞŶ�ǁĞ�ĐŽƵůĚŶ͛ƚ�ŐĞƚ�ĞŶŽƵŐŚ�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ƉƌŽĚƵĐƚ͊��tĞ�ĞŶĚĞĚ�ƵƉ�ĐŚĂŶŐŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ϱůƚƌ�ĚƌƵŵƐ�ƚŽ�ϮϬůƚƌ�ĚƌƵŵƐ͘ 
 
dŚĞ�ƚǁŽ�ǁĞĞŬ�ƌƵƐŚ�ǁĂƐ�Ă�ĐŽŵƉůĞƚĞ�ďůƵƌ�ĂŶĚ�ǁĞ�ŐŽƚ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�����������
ĞǆƉŽƐƵƌĞ�ĨƌŽŵ�����ZĂĚŝŽ͕�ds�ůŽĐĂů�ŶĞǁƐ͕�ƚŚĞ�ƉĂƉĞƌ�ĂŶĚ�ƉŽůŝƟĐŝĂŶƐ�
ĂƐ�ǁĞ�ĚŽŶĂƚĞĚ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ƚŽ�ĐŚĂƌŝƟĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ŵĞĂůƐ�ŽŶ�ǁŚĞĞůƐ͘�� 
 
dŚĞ�ƉŚŽƚŽƐ�ƐŚŽǁ�ƚŚĞ�ŚĂƐŚƚĂŐ�ηŵĂŬŝŶŐ�ŝƚ�ĨŽƌ�YůĚ�ǁŚŝĐŚ�ǁĂƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƚŽ�ƉƌŽŵŽƚĞ�YƵĞĞŶƐůĂŶĚ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌĞƌƐ͘ 
 
��ďŽŶƵƐ�ĨŽƌ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ƐŝƚĞƐ�ǁĂƐ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ǁĞƌĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƉĂǇ�ƚŚĞŵ�ƚŽ��ďĞ�
ƉŝĐŬ�ƵƉ�ƉŽŝŶƚƐ�ĨŽƌ�ŽƵƌ�ƐĂŶŝƟƐĞƌ͘� 
 
>ŝĨĞ�ŝƐ�ďĂĐŬ�ƚŽ�ƐŽŵĞ�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ŶŽƌŵĂůŝƚǇ�ŶŽǁ�ǁŝƚŚ�ĚĞŵĂŶĚ�ĚƌŽƉƉŝŶŐ�
ďĂĐŬ�ƚŽ�ŶŽƌŵĂů�ůĞǀĞůƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŵĂƌŬĞƚ�ŝƐ�ŝŶĚĞĞĚ��ŇŽŽĚĞĚ�ǁŝƚŚ�������
ĂůĐŽŚŽů�ƐĂŶŝƟƐĞƌƐ�ǁŚŝĐŚ�ǁĞ�ĂƌĞ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ͘�� 
 
tŚĞŶ�ǇŽƵ�ďƵǇ�Ă�ƐĂŶŝƟƐĞƌ�ƉůĞĂƐĞ�ĞŶƐƵƌĞ�ŝƚƐ��ƵƐƚƌĂůŝĂŶ�ŵĂĚĞ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ��ƵƐƚƌĂůŝĂŶ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌĞƌƐ�ǁŚŽ͕�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƐĂŶŝƟƐĞƌƐ͕�ǁŽƵůĚ�Ăůů�ďĞ�
ƐƵīĞƌŝŶŐ�ĚƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ǁĞ�ĂƌĞ�Ăůů�ĨĂĐĞĚ�ǁŝƚŚ͘��� 
 
dŚĂŶŬǇŽƵ�ƚŽ���t��^ƵƉƉůŝĞƌ�DĞŵďĞƌ͕��ůĂŝƌ�tŽŽůĐŽƩ͕��ĂƌŐƌŽŽŵĞƌƐ�ĨŽƌ�ǁƌŝƟŶŐ�ƚŚŝƐ�ĂƌƟĐůĞ͘ 

Our COVID Story - Blair Woolcott, Cargroomers 





Great Idea from ACWA Member  
 

DǇ�ƚŚŽƵŐŚƚ�ƚŽ�ŝŶƐƚĂůů�ŚĂŶĚǁĂƐŚŝŶŐ�ƐƚĂƟŽŶƐ�ǁĂƐ�ŝŶƐƉŝƌĞĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�
ĮƌƐƚ���t���ŽŽŵ�ŵĞĞƟŶŐ�ǁŚĞŶ�ŝƚ�ǁĂƐ�ƌĂŝƐĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŽ�ŶĞŐĂƚĞ������
ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ĨƌŽŵ�ĂƵƚŚŽƌŝƟĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�tŽƌŬƐĂĨĞ͕�ŝƚ�ǁĂƐ��ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ����������
ƚŽ�ďĞ�ƐĞĞŶ�ƚŽ�ďĞ�ĚŽŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ƚŚŝŶŐ�ĂŶĚ�ƚĂŬŝŶŐ�ƉƌĞĐĂƵƟŽŶƐ͘�� 
 

�Ɛ�Ă�ƌĞƐƵůƚ�ǁĞ�ŝŶƐƚĂůůĞĚ�ƐŝŐŶĂŐĞ�ŝŶ�Ăůů�ǁĂƐŚ�ďĂǇƐ�ĂŶĚ�ŚŝŐŚ��������������
ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ŝŵƉĂĐƚ�ĂƌĞĂƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ǀĞŶĚŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐŚĂŶŐĞ�ŵĂĐŚŝŶĞƐ͘��
dŚĞƐĞ�ƐŝŐŶƐ�ǁĞƌĞ�ƚĂŬĞŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�sŝĐ�'Žǀ��Ks/�-ϭϵ�ZĞƐŽƵƌĐĞƐ�,Ƶď͘ 
 

dŚĞ�ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶ�ŽĨ�ĞǆƚĞƌŶĂů�,ĂŶĚǁĂƐŚŝŶŐ�^ƚĂƟŽŶƐ�ǁĂƐ�ĂŶ�������������
ĞǆƚĞŶƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ĂŶĚ�ŚĂƐ�ƐƚŽƉƉĞĚ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ĐŽŶƐƚĂŶƚůǇ��������������
ƌĞƋƵĞƐƟŶŐ�ŐůŽǀĞƐ�ĞƚĐ͘�ĂŶĚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ǁĞůů�ƌĞĐĞŝǀĞĚ͊ 

 
 

dŚĂŶŬǇŽƵ�ƚŽ���t��DĞŵďĞƌ͕�:ŽŶ�ZŽďĞƌƚƐ͕��ǆƚƌĞŵĞ��ĂƌǁĂƐŚ�s/� 

 

�ƵƐŝŶĞƐƐ�ŝŶ��ĂŶďĞƌƌĂ�ƐŝŶĐĞ�ƚŚĞ��ŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ǀĞƌǇ�ĐŚĂůůĞŶŐŝŶŐ�ƚŽ�ƐĂǇ�ƚŚĞ�ůĞĂƐƚ͘��tŚĞŶ�ƚŚĞ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŶŶŽƵŶĐĞĚ�ĨŽƌ������
ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ƐƚĂǇ�ŚŽŵĞ�ŽƵƌ�ĨƵůů�ƐĞƌǀŝĐĞ�ǀĂůĞƚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ǁĂƐ�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ŝŵŵĞĚŝĂƚĞůǇ͕�ůŝƚĞƌĂůůǇ�ŽǀĞƌŶŝŐŚƚ�ŽƵƌ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ũƵƐƚ�ƐƚŽƉ�ĐŽŵŝŶŐ�
ĂŶĚ��ĂŶďĞƌƌĂ�ǁĂƐ�ůŝŬĞ�Ă�ŐŚŽƐƚ�ƚŽǁŶ͘��zŽƵ�ĐŽƵůĚ�ĮƌĞ�Ă�ŐƵŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵŝĚĚůĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŝƚǇ�ĂŶĚ�ǇŽƵ�ǁŽƵůĚ�ŶŽƚ�Śŝƚ�ĂŶǇŽŶĞ͘�tĞ�ŚĂĚ�ŶŽ�ĐŚŽŝĐĞ�
ďƵƚ�ƚŽ�ƐŚƵƚ�ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ�ĂƐ�ǁĞ�ǁĞƌĞ�ďůĞĞĚŝŶŐ͘��tĞ�ƉƌĂĐƟĐĞĚ�ƐŽĐŝĂů�ĚŝƐƚĂŶĐŝŶŐ�ŝŶ�ŽƵƌ�ĐĂĨĠ͛Ɛ�ĂŶĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ϭ�ǁĞĞŬ�ǁĞ�ƉƵůůĞĚ�ƚŚĞ�ƉŝŶ�ĂƐ�ŽƵƌ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĚƌŽƉƉĞĚ�ϵϬй͘��KƵƌ�Ϯϰͬϳ��ƵƚŽŵĂƟĐƐ�ĂŶĚ�^ĞůĨ-^ĞƌǀĞ��ĂƌǁĂƐŚ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ŽƉĞƌĂƚĞ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ��ŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ�ƉĂŶĚĞŵŝĐ�ĂŶĚ�
ƚŚĞƌĞ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĚŽǁŶ�ƚƵƌŶ�ŝŶ�ƉĂƚƌŽŶĂŐĞ͘��KǀĞƌ�ƚŚĞ�ůĂƐƚ�Ϯ�ǁĞĞŬƐ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ƐĞĞŶ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ǁĞď�ƚƌĂĸĐ�ĂŶĚ�ĞŶƋƵŝƌŝĞƐ���
ĂƐ�ƚŽ�ǁŚĞŶ�ǁĞ͛ůů�ƌĞ-ŽƉĞŶ�ŽƵƌ�sĂůĞƚ�^ĞƌǀŝĐĞ͘��KƵƌ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ǁŝůů�ƉƌŽďĂďůǇ�ďĞ�Ă�ƐƚĂŐŐĞƌĞĚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ǁŝƚŚ�ůŝŵŝƚĞĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƉŽƐƐŝďůǇ�
ƐƚĂƌƟŶŐ�ǁŝƚŚ�ǁĞĞŬĞŶĚƐ�ŽŶůǇ͘ 
 

hŶƟů�ĞǀĞƌǇƚŚŝŶŐ�ŝƐ�ďĂĐŬ�ŝŶ�ϭϬϬй�ĨƵůů�ƐǁŝŶŐ�ǁĞ�ǁŝůů�ŶŽƚ�ŽƉĞŶ�ǀĂůĞƚ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘ 
 

KŶ�Ă�ƉŽƐŝƟǀĞ�ŶŽƚĞ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƐŽůĚŝĞƌ�ŽŶ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƟŽŶ�ŽĨ�ŽƵƌ�ŶĞǁ�ƐŝƚĞ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ƐĐŚĞĚƵůĞĚ�ƚŽ�ŽƉĞŶ�ůĂƚĞ�:ƵŶĞ�ĞĂƌůǇ�
:ƵůǇ�ϮϬϮϬ͘��tĞ�ĂƌĞ�ǀĞƌǇ�ĞǆĐŝƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ŶĞǁ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ůŽŽŬ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ƚŽ�ƐŽŵĞ�ŐƌŽƵŶĚ�ďƌĞĂŬŝŶŐ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ƚŚĂƚ�ǁŽƌŬƐ������
ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ǁĞůů�ůĞĂĚŝŶŐ�ŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ��ŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ͘��dŚĞ�ŶĞǁ�ƐŝƚĞ�ŚĂƐ�ϳ��ůĞǀĞŶ͕�KƉŽƌƚŽ͛Ɛ�Ă�ϯϲŵ�ǁĂƐŚ�Θ�ƉŽůŝƐŚ�ƚƵŶŶĞů͕���������
ŽŶ�ĚĞŵĂŶĚ�ĚĞƚĂŝůŝŶŐ�ďĞůƚ͕�Ϯ��Žŵďŝ��ƵƚŽ͛Ɛ͕�ϱ�^ĞůĨ-^ĞƌǀĞ�ďĂǇƐ͕�sĂĐƐ�ĂŶĚ�Ϯ�ǆ��ŽŐ�ǁĂƐŚĞƐ͘ 
 

dŚĂŶŬǇŽƵ�ƚŽ���t��DĞŵďĞƌ͕�ZŽď�^ĂĐĐŽ͕�tĂǀĞƐ��Ăƌ�tĂƐŚ���d�ĨŽƌ�ǁƌŝƟŶŐ�ƚŚŝƐ�ĂƌƟĐůĞ͘ 
 

Carwashing in the Nation’s Capital 



Carwashing Victoria 
tĞ�ŶŽƟĐĞĚ�ƚŚĞ�ƐĂůĞƐ�ƌĞĂůůǇ�ĚƌŽƉƉŝŶŐ�Žī�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƐƚĂƌƚ�ŽĨ��Ɖƌŝů�ĂŶĚ������
ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ƐĞĞŵĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ĐŽŶĨƵƐĞĚ�ĂƐ�ƚŽ�ǁŚĞƚŚĞƌ�Žƌ�ŶŽƚ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�������
ĂůůŽǁĞĚ�ƚŽ�ǁĂƐŚ�ƚŚĞŝƌ�ĐĂƌ͘��/�ǁĂƐ�ŐĞƫŶŐ�Ă�ŚĂŶĚĨƵů�ŽĨ�ƉŚŽŶĞ�ĐĂůůƐ�ĚĂŝůǇ�
ĂƐŬŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ĂŶĚ�/�ŶŽƟĐĞĚ�ƐŽŵĞ�ĐĂƌƐ�ǁŽƵůĚ�ĚƌŝǀĞ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ƐŝƚĞ�ĂŶĚ�ŬŝŶĚ�ŽĨ�
ůŽŽŬ�ĂƌŽƵŶĚ�ĂƐ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ƵŶĐĞƌƚĂŝŶ�ŝĨ�ǁĞ�ǁĞƌĞ�ŽƉĞŶ�ĂŶĚ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�
ĂůůŽǁĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ƚŚĞƌĞ͘����t��ŚĂĚ�ƌĞůĞĂƐĞĚ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�^ĂĨĞƚǇ�WŽƐƚĞƌƐ͕�
ǁŚŝĐŚ�ĂƌĞ�ŐƌĞĂƚ�ĂƐ�ƚŚĞǇ�ĞǆƉůĂŝŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ĂƌĞ�ŽƉĞŶ�ĂŶĚ�
ĂĚǀŝƐĞ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�ĚŝƐƚĂŶĐŝŶŐ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ƐĂĨĞƚǇ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͘��
tĞ�ŚĂĚ�ƚŚĞƐĞ�ƉŽƐƚĞƌƐ�ƉƌŝŶƚĞĚ�Ăƚ�KĸĐĞǁŽƌŬƐ�ĂŶĚ�ǁĞƌĞ�ƉůĞĂƐĂŶƚůǇ�������
ƐƵƌƉƌŝƐĞĚ�ƚŽ�ĮŶĚ�ŽƵƚ�ƚŚĞ�ƉƌŝŶƟŶŐ�ǁĂƐ�ĨƌĞĞ�ĂƐ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŚĞůƉŝŶŐ�ƐŵĂůů���
ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ǁŝƚŚ�ƉƌŝŶƟŶŐ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ��ŽǀŝĚ-ϭϵ�ƐĂĨĞƚǇ͘��tĞ�ƉƵƚ�ƚŚĞ�ƐŝŐŶƐ���
ƵƉ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ƐŝƚĞ�ĂůŽŶŐ�ǁŝƚŚ�ƐŽĐŝĂů�ĚŝƐƚĂŶĐŝŶŐ�ŵĂƌŬĞƌƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�
ŚĞůƉĞĚ͘� 
 

>ŽŽŬŝŶŐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƉŽƐŝƟǀĞƐ͕�ƚŚĞ�ƟŵŝŶŐ�ĐŽƵůĚŶ͛ƚ�ŚĂǀĞ�ǁŽƌŬĞĚ�ŽƵƚ�ďĞƩĞƌ�����
ĨŽƌ�ƵƐ�ƚŽ�ƵƉŐƌĂĚĞ�ŽƵƌ�ĂƵƚŽŵĂƟĐ�ǁĂƐŚ�ŵĂĐŚŝŶĞ�ƚŽ�Ă�ŶĞǁ��ZĂǌŽƌ��ĚŐĞ͘��
dŚĞ�ŝŶƐƚĂůů�ǁĞŶƚ�ƐŵŽŽƚŚůǇ�ďǇ�^ŚŝŶĞƌƐ��Ăƌ�tĂƐŚ�^ǇƐƚĞŵƐ�ĂŶĚ�ǁĞ�ĂƌĞ���
ƌĞĂůůǇ�ǁƌĂƉƉĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ŵĂĐŚŝŶĞ�ĂŶĚ�ŝƚƐ�ĐĂƉĂďŝůŝƟĞƐ͊� 
 

dŚŝƐ�ǁĞĞŬ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ŵŽƌĞ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĂƐ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ďĞŐŝŶŶŝŶŐ�ƚŽ�ďĞ�
ůŝŌĞĚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŐĞŶĞƌĂů�ƉƵďůŝĐ�ƐĞĞŵƐ�ƚŽ�ďĞ�ŐĂŝŶŝŶŐ�ƐŽŵĞ�ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ͘ 
 

dŚĂŶŬǇŽƵ�ƚŽ���t���ŝƌĞĐƚŽƌ͕��ŶĚƌĞǁ�dƌŝĂŶƚĂĨǇůůŽƵ͕�tĂƐŚ�tŽƌůĚ��Ăƌ�tĂƐŚ�s/��
ĨŽƌ�ǁƌŝƟŶŐ�ƚŚŝƐ�ĂƌƟĐůĞ͘ 

Carwashing Queensland  
�ĞŝŶŐ�ďĂƐĞĚ�ŝŶ��ƌŝƐďĂŶĞ�/�ĐŽƵůĚ�ƐĞĞ�ƚŚŝŶŐƐ�ƐƚĂƌƟŶŐ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ŵŝĚĚůĞ�ŽĨ�DĂƌĐŚ͘��dŚĞ�ĮƌƐƚ�ƚŚŝŶŐ�/�ĚŝĚ�
ǁĂƐ�ƚŽ�ǁŽƌŬ�ŽƵƚ�ŚŽǁ�ǁĞ�ĐŚĂŶŐĞĚ�ŽƵƌ�ŽŶƐŝƚĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞƐ�ŝŶ�ůŝŶĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ��ƵƐƚŽŵĞƌƐ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ͘���Ɛ�ƐƵĐŚ�ǁĞ�
ŝĚĞŶƟĮĞĚ�^ŽĐŝĂů�DĞĚŝĂ�ĂŶĚ�ƐŝŐŶĂŐĞ�ĂƐ�ƚŚĞ�ƚǁŽ�ŬĞǇ�ĞůĞŵĞŶƚƐ͘��tĞ�ĚƌĞǁ�ƵƉ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�ƐŝŐŶĂŐĞ�ĨŽƌ�Ăůů�ĂƌĞĂƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ĂŶĚ�ĞŶƐƵƌĞĚ�ŝƚ�ĐŽǀĞƌĞĚ�ƚŚĞ�ďĂƐŝĐ�ƉŽŝŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ǁĞƌĞ�ĐŽŵŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�&ĞĚĞƌĂů�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŝĞ͗�ƐŽĐŝĂů����
ĚŝƐƚĂŶĐŝŶŐ͕�ƐĂŶŝƟǌĂƟŽŶ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞƐ�ĂŶĚ�ƐƚĂī�ƚŽ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ƌƵůĞƐ͘� 
 

�Ɛ�ƚŚĞ�ůŽĐŬĚŽǁŶ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ƚŚĞƌĞ�ǁĂƐ�Ă�ŶŽƟĐĞĂďůĞ ĚƌŽƉ�Žī�ŝŶ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ƚƌĂĸĐ͘�dŚĞ���t���ŽĂƌĚ�ŵĞƚ�
ĂŶĚ�ŐĞŶĞƌŝĐ�/ŶĚƵƐƚƌǇ�ďĂƐĞĚ�ƐŝŐŶĂŐĞ�ǁĂƐ�ƉƌŽĚƵĐĞĚ�ĨŽƌ�Ăůů�ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ�ƚŽ�ƵƐĞ�ŽŶƐŝƚĞ͘��dŚŝƐ�ǁĂƐ�ŽĨ�ŐƌĞĂƚ�ďĞŶĞĮƚ�ĂƐ�ŝƚ�
ŐĂǀĞ�ƚŚĞ�ŝŵƉƌĞƐƐŝŽŶ�ŽĨ�ĂŶ�/ŶĚƵƐƚƌǇ�ďĂƐĞĚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐƌŝƐŝƐ͘��dŚĞƐĞ�ƐŝŐŶƐ�ǁĞƌĞ�ůĂŵŝŶĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ƉůĂĐĞĚ�Ăůů�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ƐŝƚĞ�ƚŽ�ƌĞŝŶĨŽƌĐĞ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵŝƩĞĚ ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ďŽƚŚ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ĂŶĚ�ƐƚĂī�ƐĂĨĞƚǇ͘����ƐĞƌŝĞƐ�ŽĨ���t���ŽŽŵ�
ŵĞĞƟŶŐƐ�ŽǀĞƌ�ƚŚŝƐ�ƟŵĞ�ĂůƐŽ�ŚĞůƉĞĚ�ŶƵƚ�ŽƵƚ�ŚŽǁ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ�ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ�ĐŽƵůĚ�ŐĞƚ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŶƵŵĞƌŽƵƐ�����������
'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ƉĂĐŬĂŐĞƐ͘��dŚŝƐ�ǁĂƐ�ǀĞƌǇ�ǁĞůů�ƐƵƉƉŽƌƚĞĚ�ĂŶĚ�ƉƌŽǀĞĚ�ŽĨ�ŐƌĞĂƚ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ƚŽ�ŽƵƌ�ŵĂŶǇ����
��t��ŵĞŵďĞƌƐ͘�dŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ŝĚĞĂ�ǁĂƐ�ƚŽ�ŇŽŽĚ�ǇŽƵƌ�ƐŝƚĞ�ǁŝƚŚ�Ă�Η^ĂĨĞ�KƉĞƌĂƟŽŶĂůΗ�ŵĞƐƐĂŐĞ͘ 
 

dŽǁĂƌĚƐ�ƚŚĞ�ĞŶĚ�ŽĨ��Ɖƌŝů�ĂŶĚ�ůĞĂĚŝŶŐ�ŝŶƚŽ�DĂǇ�ƚŚĞ�ƐĂĨĞ�ŽƉĞƌĂƟŽŶĂů�ŵĞƐƐĂŐĞ�ŚĂĚ�ĂƉƉĞĂƌĞĚ�ƚŽ�ƐĞĞ�ƐŽŵĞ�ďĞŶĞĮƚƐ͘�
dƌĂĸĐ�ŇŽǁ�ǁĂƐ��ƐŚŽǁŝŶŐ�Ă�ƐůŝŐŚƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�^ŽƵƚŚ-�ĂƐƚ�YƵĞĞŶƐůĂŶĚ�ĂƐ�ƐŽŵĞ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ�ǁĞƌĞ�ŐƌĂĚƵĂůůǇ�ĞĂƐĞĚ͘��
^ĞůĨ�–ƐĞƌǀĞ�ďĂǇƐ�ŝŶ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ƐĂǁ�Ă�ŐŽŽĚ�ƵƉƐǁŝŶŐ͘���Ŷ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ŽĨ�dĂƉ�Ŷ�'Ž�ŚĂƐ�ĐĞƌƚĂŝŶůǇ�ƉƌŽǀĞĚ�ƟŵĞůǇ�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ�
ĐƵƌƌĞŶƚ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͘��tĞ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ƐĂŶŝƟƐĞ�ĂŶĚ�ŬĞĞƉ�ǀŝŐŝůĂŶƚ�ŽŶ���ƐŽĐŝĂů�ĚŝƐƚĂŶĐŝŶŐ�ƌƵůĞƐ͘�/Ĩ�ǇŽƵƌ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ĐĂŶ�
ƐĞĞ�ǇŽƵ�ŵĂŬŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞīŽƌƚ�ƚŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ĨĞĞů�ĐŽŵĨŽƌƚĂďůĞ�ƵƐŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ĐĂƌ�ǁĂƐŚ͘ 
 

dŚĂŶŬǇŽƵ�ƚŽ���t��Y>���ŝƌĞĐƚŽƌ͕�ZŝĐŚĂƌĚ��ƌŽǁŶ͕�dŚĞ��Ăƌ�tĂƐŚ��ĂƌĞƚĂŬĞƌ������������
ĨŽƌ�ǁƌŝƟŶŐ�ƚŚŝƐ�ĂƌƟĐůĞ͘ 



tŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽďǀŝŽƵƐ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ĨĂĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐĂƌǁĂƐŚ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ��ŽǀŝĚϭϵ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ͕�ŝƚ�ŚĂƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�Ăůů�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ǁŝƚŚ�Ă�
ƟŵĞ�ƚŽ�ƌĞŇĞĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ĚŝƌĞĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ƉůĂŶƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƌŽĂĚ�ƚŽ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ͘ 

tŚŝůĞ�ĐĂƌǁĂƐŚ�ƐŝƚĞƐ�ŝŶ�ŐĞŶĞƌĂů�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĂīĞĐƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ůĞƐƐ�ǀĞŚŝĐůĞƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƌŽĂĚ͕�ǁĞ�ĂƌĞ�ĂůƌĞĂĚǇ�ƐƚĂƌƟŶŐ�ƚŽ�ƐĞĞ�Ă�ƌĞƚƵƌŶ�ŽĨ�ƚƌĂĸĐ�
ĂŶĚ�ŵŽǀĞŵĞŶƚ�ĂƐ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ�ƐƚĂƌƚ�ƚŽ�ĞĂƐĞ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ͘ 

tŝƚŚ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŽīĞƌŝŶŐ�ŐĞŶĞƌŽƵƐ�ŝŶĐĞŶƟǀĞƐ�ŽĨ�ŝŶƐƚĂŶƚ�ƚĂǆ�ǁƌŝƚĞ-ŽīƐ�ĂŶĚ�ůĞŶĚĞƌƐ�ŽīĞƌŝŶŐ�ƌĞĐŽƌĚ�ůŽǁ�ĮŶĂŶĐĞ͕�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ŚĂƐ�
ŶĞǀĞƌ�ďĞĞŶ�ďĞƩĞƌ�ƚŽ�ŝŶǀĞƐƚ�ŝŶ�ĞƋƵŝƉŵĞŶƚ�ƵƉŐƌĂĚĞƐ�ĂŶĚ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ŝƐ�ƐǁŝŌ�ĂŶĚ�ĞīĞĐƟǀĞ͘ 

tŝƚŚ�ŵŽƌĞ�ƉĞŽƉůĞ�ŽƵƚ�ĞǆĞƌĐŝƐŝŶŐ�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐŝŶŐ�ŽŶ�ůŽĐĂůŝǌĞĚ�ĨĂŵŝůǇ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͕��/z�ĚŽŐ�ǁĂƐŚĞƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ďƵƐŝĞƌ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ďŽĂƌĚ���
ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�Ϯ�ŵŽŶƚŚƐ͘�/ƚ�ŝƐ�ŚŝŐŚůǇ�ůŝŬĞůǇ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�ƚƌĞŶĚƐ�ǁŝůů�ĐŽŶƟŶƵĞ�ůŽŶŐ�ƚĞƌŵ�ĂƐ�Ă�͚ŶĞǁ-ŶŽƌŵĂů͛�ŝƐ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ĂŵŽŶŐƐƚ�ƚŚĞ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�dŚĞ�<ϵϬϬϬ�ŚĂƐ�ƉƌŽǀĞŶ�ŽŶĐĞ�ĂŐĂŝŶ�ƚŽ�ďĞ�ƌĞĐĞƐƐŝŽŶ-ƉƌŽŽĨ�ĂŶĚ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ŽǁŶĞƌƐ�ǁŝƚŚ�ŚĂƐƐůĞ�ĨƌĞĞ�ƉƌŽĮƚƐ�����
ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚůǇ͘ 

dƌƵ�ůƵ�ĂƌĞ�ŽīĞƌŝŶŐ�ŐƌĞĂƚ�ĚĞĂůƐ�ŽŶ�ŶĞǁ�<ϵϬϬϬ�ŵĂĐŚŝŶĞƐ�ƵŶƟů�:ƵŶĞ�ϯϬ�ƚŚŝƐ�ǇĞĂƌ͕�ƚŚĞ�ŵĂŝŶ�ĨĞĂƚƵƌĞƐ�ďĞŝŶŐ�ϭϬй�ĚŝƐĐŽƵŶƚƐ�ŽŶ�ŵĂĐŚŝŶĞƐ͕�
ĨƌĞĞ�ĚĞůŝǀĞƌǇ��ƵƐƚƌĂůŝĂ�ǁŝĚĞ�ĂŶĚ�ŐĞŶĞƌŽƵƐ�ƐŽĂƉ�ĂŶĚ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ŝŶĐůƵƐŝŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ĞĂĐŚ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ͘�dŚĞƌĞ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ŝŶĐĞŶƟǀĞƐ�ƚŽ�ƚƌĂĚĞ-ŝŶ�
ŽůĚĞƌ�ƵŶŝƚƐ�ŽŶ�ƵƉŐƌĂĚĞƐ�ƚŽ�dǁŝŶ�ŵĂĐŚŝŶĞƐ͘ 

tĞ�ŚĂǀĞ�ĂůƌĞĂĚǇ�ŚĂĚ�ŵĂŶǇ�ƐŝƚĞƐ�ƵƐĞ�ƚŚŝƐ�ƟŵĞ�ƚŽ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ĂŶĚ�ƵƉŐƌĂĚĞ�ƚŚĞŝƌ�ĚŽŐ�ǁĂƐŚ�ĞƋƵŝƉŵĞŶƚ͘ 

dŚĂŶŬǇŽƵ�ƚŽ���t��^ƵƉƉůŝĞƌ�DĞŵďĞƌ͕��ĂůĞ�Ăƚ�dƌƵ�ůƵ��ŽŐ�tĂƐŚ�ĨŽƌ�ǁƌŝƟŶŐ�ƚŚŝƐ�ĂƌƟĐůĞ͘�� 

Making the Most of COVID Downtime 



Changing Tack during COVID 
/�ĚŽŶ͛ƚ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƌĞŵŝŶĚ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŚŽǁ�ĚŝĸĐƵůƚ�ŝƚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĨŽƌ�ŽƵƌ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ĂƐ�ǁĞ�ůŝǀĞ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞƐĞ�ƵŶƵƐƵĂů�ƟŵĞƐ͘��/ƚ͛Ɛ�ďĞĞŶ�ŶŽ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�
ĨŽƌ�ƵƐ�Ăƚ�sĞůŽĐŝƚǇ�sĞŚŝĐůĞ��ĂƌĞ͕�ĂŶĚ�ǁĞ͛ǀĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĂĐƟŽŶƐ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ŽƵƌ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ĂŶĚ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ŽƚŚĞƌ�ƐŝĚĞ�ŽĨ�ƚŚŝƐ͘� 

ZĞĂůŝƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ŵĂƐƐŝǀĞ�ĚŝƐƌƵƉƟŽŶ�ƚŚŝƐ�ǁŽƵůĚ�ďƌŝŶŐ͕�ŽƵƌ�ďƵĚŐĞƚƐ�ǁĞƌĞ�ƌĞ-ĨŽƌĞĐĂƐƚĞĚ͕�ĂŶĚ�ƐĂĐƌŝĮĐĞƐ�ŵĂĚĞ�ďǇ�Ăůů�ŽĨ�ƵƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ƐƵƌǀŝǀĂů�
ŽĨ�sĞůŽĐŝƚǇ�sĞŚŝĐůĞ��ĂƌĞ͘��tĞ�ƌĞĐŽŐŶŝƐĞĚ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚ�ƚŚŝƐ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ŽŶ�ŽƵƌ�ĨƌŝĞŶĚƐ�ĂŶĚ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ĂŶĚ�ƉƵƚ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ������������
ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ƚŚĞŵ�ŐĞƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŝŶ�ŽŶĞ�ƉŝĞĐĞ͘��tĞ�ŝŶƚƌŽĚƵĐĞĚ�ŽŶůŝŶĞ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ͕�ŵĂŝŶƚĂŝŶĞĚ�ŽƵƌ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƉƌŝĐŝŶŐ͕�ŽīĞƌĞĚ�����
ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŽ��ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ǁŚŽ�ŵĂǇ�ďĞ�ŚĂǀŝŶŐ�ĚŝĸĐƵůƟĞƐ͕�ĂŶĚ�ŝŶƚƌŽĚƵĐĞĚ�ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ĐŽŶƚƌŽů�ƚŚĞ�ƐƉƌĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǀŝƌƵƐ͘������
sĞŚŝĐůĞ�ŝŶƚĞƌŝŽƌ�^ĂŶŝƟƐĞƌƐ͕��ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�^ĂŶŝƟƐŝŶŐ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĨŽƌ�ĐĂƌǁĂƐŚ�ĞƋƵŝƉŵĞŶƚ͕�ƚŽƵĐŚƉĂĚƐ͕�ƐĞůĨ-ƐĞƌǀĞ�ŐƵŶƐ�ĂŶĚ�ŚĂŶĚůĞƐ͘������������
tĞ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĐŽŵƉůŝĂŶƚ�,ĂŶĚ�^ĂŶŝƟƐĞƌƐ�ĂŶĚ�ŝŶƚƌŽĚƵĐĞĚ�ƚŚĞ��ŽŝŶůĞƐƐ�ƉĂǇŵĞŶƚ�ĂƉƉ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ĐĂƐŚ�ŚĂŶĚůŝŶŐ�ĂŶĚ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ĐĂƌ�
ǁĂƐŚ�ŽǁŶĞƌƐ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ĂŶĚ�ŐƌŽǁ�ƚŚĞŝƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘��dŚĂŶŬ�ǇŽƵ�ƚŽ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ƚŚĂƚ�ŚĂƐ�ƚĂŬĞŶ�ĂĚǀĂŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ƉĂĐŬĂŐĞƐ͘� 

:ƵƐƚ�ůŝŬĞ�ƚŚĞ�ƐŽŶŐ�ƐĂǇƐ͕�͞tĞ�ĂƌĞ�Ăůů�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ͟�ĂŶĚ�ŝŶ�ŽƵƌ�ŽƉŝŶŝŽŶ͕�ǁĞ�Ăůů�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ǁŽƌŬ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ĐŽŵĞƐ�ŽƵƚ�
ŽĨ�ƚŚŝƐ�ŝŶ�ĂƐ�ŐŽŽĚ�Ă�ƐŚĂƉĞ�ĂƐ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘�� 

dŚĂŶŬǇŽƵ�ƚŽ���t��^ƵƉƉůŝĞƌ�DĞŵďĞƌ͕��ĂǀŝĚ�DŽǇŶƐ͕�sĞůŽĐŝƚǇ�sĞŚŝĐůĞ��ĂƌĞ�ĨŽƌ�ǁƌŝƟŶŐ�ƚŚŝƐ�ĂƌƟĐůĞ͘�� 

ŚƩƉ͗ͬͬŝŶĨŽ͘ǀĞůŽĐŝƚǇǀĞŚŝĐůĞĐĂƌĞ͘ĐŽŵͬĐŽŝŶůĞƐƐ-ŵŽďŝůĞ-ĂƉƉ� 
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��t��ŝƐ�ĐŽŶĚƵĐƟŶŐ�Ă�ƐƵƌǀĞǇ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ��Ks/�-ϭϵ�ŚĂƐ�ŚĂĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�
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